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EDITORDEN

2010: ONEMLI BIR YIL

erhaba...

2009'u biraz yorgun birakip, soru isaretlerinin ardinda umutlar ve beklentilerle giriyoruz

yeni bir yila. Hem kiiresel, hem yerel olarak cok hir déniim noktasi olacak gibi goriniyar...
istanbul’un Kiiltiir Baskenti olacagi 2010 yili, tiim Tiirkiye icin hir hayli 6nemli. Ciinkii genel tablo hala
pek i¢ agici degil. Bir arastirma firmasinin, krizde tiiketici davranislari arastirmasina gore, Tirkiye'de
gecen yila oranla kisisel finans durumunun %14 daha kot oldugu, tlke ekonomisinin %44 daha kotliye
gittigi ve halkin moralinin ise diger yillara oranla %36 daha bozuk oldugu ortaya gikt. (lkenin ticari
kalbi istanbul’dan baslayan bir devinimin, tiim iilke ekonomisine ses dalgasi gibi yayilacagini umuyoruz.

Zira Avrupa Kiiltir Baskenti olarak secilmis bir kent, gectigimiz eyliil ayinda sele teslim oldu.

Onlarca insanimizi kaybettigimiz, hayvanlarin telef oldugu, ev ve isyerlerinin sel sularina feslim oldugu
olay, sadece istanbul ile sinirli kalmadi. Tiirkiye'nin diger illerinde de can aldi, can yakti. Her dogal
afefte, dogaya karsi insanoglunun glicsiizliigiini goriyoruz. Ancak sel hikayesini daha dnce de sirfinda
tasimis, acisini yasamis lokasyonlarda ek dnlemler alinmis olmasi da bekleniyor ister istemez...

Ote yandan, 2010a girerken istanbul’da hir 6nemli olay daha yasands; Diinya Bankasi Grubu’nun ve
IMF Guverndrler Kurullar’’nin 2009 Yillik Toplantilarinin Ekim 2009'da istanbul, Tiirkiye'de yapiimasi...
ilki 1955 yilinda istanbul'da gerceklestirilen toplantilarin yine istanbul’da yapiimas, Tiirkiye'yi

bu toplantilara ikinci kez ev sahipligi yapan tek tlke konumuna getirdi. 20.000’e yakin katilimcinin
bulundugu ve 1500 basin mensubunun izledigi toplantilarda, kiiresel ekonominin gériintimii ile

finans piyasalarindaki gelismelerin yani sira IMF'nin calisma alaninda bulunan diger ivedi konular

ana hasliklar arasindaydi. Genel gériinti itibariyla ortaya gikan tabloda kiiresel ekonomik krizin paniginin
hemen ardindan yaratilan ‘kiiresel iyilesme illizyonu'nun siirdiriilmeye calisildigi sdylenebilir.

Ancak IMF, bu séylemden dogan sorumlulugu, durumun hala risk kapsaminda aldugunu soyleyerek bir
nebze tizerinden atmaya calisiyor gibi...

Devlet Bakani Ali Babacan’a gdre bircok katilima “unutamayacaklari bir zirve” yasadi. Bunun belki de
en 6nemli sebebi, Bush'a yapilan ayakkabili protestonun bir benzerinin IMF Baskani Strauss Kahn'a
yapiimasi ve IMF'yi protestolari yiiziinden 190 kisinin g6zaltina alinmasi olabilir!

2010'u kargilarken, alip ver(-ebil)digimiz, iilke ekonomisine can verdigimiz giinler dilegiyle...
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BUYUME ONGORULERI

2008 yilinda baslayip 2009 yilina damgasini vuran kriz, ekonomik olarak zorladigi firmalardan

sonra en gok, ekonomik tahmin ve biitce yapan uzmanlari zor durumda birakti. Glntmiz piyasasinda
emtia fiyatlari, borsa, déviz kurlari, faizler gibi ekonominin temel taslari sirekli dalgalanir ve
yerine oturamazken, ileriye diniik tahmin ve biitce yapmak biraz kér déviisii yapmaya benziyor.

iitce ve tahmin 6ngdri isidir.

Bu dngorileri yapahilmek igin

uzmanlar gecmis datalardan

yararlanirlar. Ancak 2009 yilinda
uzmanlar, tahminlerinin gercekle
ortiismedigini gorip, 6ngériilerinin sonug
odakliliklarinin sarsiimasini yasadilar.
Ekonomik kriz kiiresel olunca, dngéri
yanilgisina diisenler de globallesiyor.

Reuters'a diisen; IMF'in G-8 foplanfisinda
aciklayacagr biyiime haberine gére,
diinya milli gelirinin, 2010 yilinda

%¢2.4 artacak. 2010 yilina dair heniiz
resmi olmayan bu agiklamanin reel olarak
ne ifade ettigine bakmak igin
dondigiimizde, karsimiza bir degil
toplam bes fahmin cikiyor.

IMF, son agiklamasindan énce tam dort kez
daha hiiyiime tahmini agikladi. 2009 ve
2010'u igine alan ilk tahmin, 2008'in nisan

ayinda agiklandi. Bu fahmin, 2008 ekim ve
2009 ocak aylarinda revize edildi.

Son olarak da 2009 nisan ayinda bir
bilylime tahmini degisikligi daha yapildi.

Bu tablonun takipcilerinde yarattign ilk
tepki, iktisatcilarin hichir seyi dnceden
isabetli bicimde dngéremedikleri ve
stirekli olarak fikir degistirdiklerine
yonelik. IMF'in rakamlarina bakildiginda
diinya ekonomisine aif her revizyonda,
rakamlar hiraz daha asagiya cekilmis.

Bunun aslinda her sektérden, her
konumdaki kisiye fisildadigi tek ciimle var:
“Kiiresel ekonomik kriz geldi, gordi, kald:”.
Krizin karakter analizini yapabilmek, ancak
daha dnce bhdyle bir krizle karsilasmis
olmakla yapilabilir. Bu da ekonomistlerin,
binyihn ilk krizinden edinecekleri yi§inla
bilgi olduguna isaref ediyor. Ve bu yigin,
asama asama, yasadikca dgreniliyor.

Fakat
bulundugumuz
noktada IMF'in
yaptigi revizyon,
dikkatle
irdelenmesi
gereken bir
degisiklik iceriyor.
Son revizyona
kadar diisiiste
gdriinen rakamlar,
2010 yili biiyiime
tahmininde yukar
dogru cekiliyor.

L Yeni bir Gngoriiyle
degistirilmedigi
siirece ifade
edilmeye calisilan
nokta, 2009’da tiim
sektorleri zorlayan,
lilke ekonomilerinin
altini istiine
gefiren krizin,

EKONOMI

2010 yilinda yeni bir dalgayla geri
gelmeyecegi olsa gerek...

2010 yili igin biytime tahmini %1,89'dan
% 2,4'e yiikseltilmis. Ancak fahminde
bulunulan %2.4'liik biiyiime, gecen yilin
nisan ayinda belirtilen %4.77’lik rakamin
ok alfinda. Buradan gikan sonug, tim
olumlu 6ngdriilere ragmen biyiimenin
hizinin epey diisiik oldugu.

Her ne kadar degisik veriler akil karistirsa da,
acil durum planina ihtiyag duyan firma ve
sektdrler icin kisa vadeli tahminler hayat
kurtarici olabilir. Zayif ancak pozitif sinyal,
moralleri diizeltmek ve ¢dziim yollarini
cogaltmak icin kullanilabilir.

Heniiz 2011 yili ile ilgili yapiimis herhangi
bir fahmine sirtimizi dayayamiyoruz.
Kisa vadede hile bunca degisken verilerle
yol almaya calisirken, iki yil sonrasini
ongdrmek; dahasi dogru dngorebilmek pek
miimkiin olmasa gerek.

Finansal piyasalarda bugiinlerde yapilan
islemler verilere degil, hayalgiciine ve
sezgilere dayaniyor, olmasi gerekene gore
hareket ediliyor.

Burada, alfinin cizilmesi gereken tek nokta
belirsizliktir. Olumlu yaklagimlarin panigi
yatistirmak icin hiraz pembe foz
serpistirmek oldugu sdylenebilir. Belki bir
kandirmacaya nazaran, motivasyon niyeti
iceriyor olmasi da muhtemeldir.

Yapilan yorumlara bakarak, farkli tepkilerle
harekete gecen hirgok olusumun, ileriki
donemlerde ekonomide hir salinim
yaratmasi miimkiindiir. Tim belirsizlige
ragmen hareket eden piyasa, duraganliga
nazaran tercih sebebidir.

Her ne kadar 2009'da canimiz ¢ok yanmis
olsa da!




DIS TICARET

TASIMA BELGELERI

[ster imalatgi firma, ister ticaret firmasi olsun yurt disina ihracat ve/veya yurt disindan ithalat
yapan her firmanin karsilasacagi bazi kavramlar vardir. Gimrik beyannameleri, antrepolar,

para transferleri, akreditif, nakliye vb. Bir dis ticaret operasyon calisaninin bunlar gibi daha
bircok konuda tam techizatli olmasi zorunludur. Bunun temel nedeni, dis ticaret operasyonlarinin

hata kaldirmamasidir.

asima belgeleri, malzemelerin

hangi yol ile tagindigina ve

amacina gore cesitli gruplara

ayriimaktadir. Nakliye
organizasyonunun temel ve zorunlu bir
parcasi olan tasima belgeleri asagidaki
sekillerde adlandirilir:

-Deniz Konsimentosu

(Marine/Ocean Bill of Lading)

Bu tasima belgesi, bir armator acentenin
veya onun yetki verdigi yikleme
acenfesinin veya gemi kaptaninin
ihracatciya verdigi, emre ve nama
diizenlenebilen ve konu malzemelerin
faginmak tizere yiiklendigini gosteren hir
makbuz ve ayni zamanda yiikleme kaydi
kondugunda hir tasima sozlesmesidir.
Konsimentolar malzemelerin miilkiyefini de
temsil eden kiymetli bir evraktir ve
belgenin Consignee hélimiindeki gercek
veya tiizel kisinin konsimentoyu ciro
etmesiyle malzemeler el degistirebilir.
Temiz Kongimento (Clean Bill of Lading)
ibaresi, mallar dis gériiniis itibari ile

iyi durumda teslim alinir veya yiiklenirse
temiz hir konsimento oldugunu belirtmek
amaci ile konsimentoya yazilir.

Fakat konsimentonun temiz olmasi igin
mutlaka "Clean on Board" kaydinin
bulunmasi gerekmez. Konsimentoda
mallarin veya ambalajlarinin kusurlu
olduguna dair kayit (remark] yoksa

bu temiz hir konsimento anlamina gelir.
Yani akreditifte "Clean on Board"
konsimento istendigi halde sadece

"0n Board" kaydini tagiyan fakat mallarin
veya ambalajlarinin kusurlu olduguna dair
bir kayit tasimayan konsimento, bilinenin
aksine hankalarca temiz kabul edilir ve
rezerv kaydi koyulmaz.

Konsimentolar gerek olmamasina ragmen,
kayip veya tahrip gibi birinin yitirilmesi
halinde digerini kullanmak {izere hirden

fazla orijinal niishali olarak diizenlenehilir.
ihracatginin istegine gore diizenlenen
orjinal ve suret adetleri konsimentolarin
genellikle en altinda belirtilir. Diizenlenen
tiim niishalara (tiim orijinal ve suretler
dahil) tam takim (full set] denir.
Akreditif sarti fam takim konsimentonun
ibrazini gerektiriyorsa, mutlaka fim
orijinal ve tiim suret kansimentonun
ibraz edilmesi gerekir.

Konsimento Tiirleri

1) Short Form Bills of Lading
Konsimento ayni zamanda hir tasima
stzlesmesidir. Dogal olarak fasima
anflagsmasinin sartlarini iceren bu
stizlesmenin kosullari kansimentalarin
arka yiiziinde standart olarak yer alir.
Shart Form konsimentonun en belirgin
ozelligi s6zlesme metninin belgenin arka
yliziinde yer almasidir. Arka yiizde yer
almasi gereken sozlesme metninin
kaynagina on yuzde deginilmekle
yetinilmistir. Bu 6zelliginden dolayi bu fiir
konsimentoya "Blank Back" (arkasi bos)
konsimento denir. Akreditifte aksine hir
sart yoksa bankalar bu fiir kansimentolari
kabul eder.

2) Container Bills of Lading

Tasima konteynirlarla yapiliyorsa buna
uygun mathu formu bulunan konteynir
konsimentosu diizenlenir. Mallarin
giimriikce miihiirlenmesinden dolay!
gemi sirkefince konfrol edilmesi

stz konusu olmadigindan konsimentodan
mala ait ayrinfilar yikletenin beyanina
gore yazihir. Bu hususu belirten ibare
"Shipper's Load And Count" seklindedir.
Dolayisiyla kanteynirlar ile sevkiyati alici
sadece giivendigi saticilardan kabul
etmelidir.

3] Liner Bill of Lading
Tarifeli sefer yapan gemilerle yapilan
tasimacihkta kullanilir. Tarifeli sefer yapan

gemilerde kalkis/varis saatleri,
ugrayacaklari limanlar, yanasacaklari
limanlara kadar her ayrinti belirli ve
diizenlidir. Ayrica genellikle bir
antlasmaya faraf olduklarindan

bu antlasmanin ortak hiikiim ve
kolaylklarindan yararlanirlar.
Giivenli fagima icin fercih edilirler.

4] Through Bill of Lading

iki liman arasindaki denizden tasimanin
uzantisinda kara yolu ile tagima da varsa
(6nce karayolu sonra denizyolu) ve tanzim
edilen konsimenta malin bu tiir aktarmal
fagimasini kapsiyorsa buna “Through Bill
of Lading” (tek kongimenta] denir.

5) Charter Party Bill of Lading

Yiikleten, geminin tiimiin{i veya hir
hélimini bir sefer igin kiraladiginda gemi
sirketi ile Charter Party sézlesmesi yapar.
Tagimanin ayrintilari ve sarta baglanan
bazi riskler bu 6zel sézlesmeye tabidir.
Bu durumda diizenlenen konsimentoya
"Subject To Charter Party" kaydi konulur.
Bu tiir konsimentolarin bankalarca kabul
edilmesi ancak akreditifte buna

izin verilmesi sartiyla mimkindr,

6) Non-Negotiable Bill of Lading

(Ciro Edilemez Kongimento)

Bazi durumlarda konsimentolar cirolanarak
hirkag el degistirebilir. Sonugta konsimento
geminin varisinda son alicinin eline hentiz
gelmeyehilir. Varis limaninda malin feslim
isleminin gecikmeli olmamamasi icin bazi
denizcilik isletmelerince gelistirilen
non-negotiable kullanilir. Bu belge
dogrudan malin son alicisi adina
diizenlenir. Ciro edilemez. Belge temsil eftigi
mallarin aliciya teslimi sorun yaratmaz.

7) Combined-Transport Bill of Lading
(Birlesik Tagima Konsimentasu)

Bu belge, birden fazla (multimodal] tagima
araci ile gergeklestirilen ve fasima
siirecinde denizyolu bulunmasinda sart



olmayan bir tasimaya ait konsimentodur.
Normal deniz konsimentalarinda goriilen
yiikleme ve bosaltma, limanlara ait
bélimler yerine bu belgede teslim alma
yeri (place of receipt] teslim etme yeri
(place of delivery] haneleri gériilir.
Clnkd fagimanin ézelligi itibariyla

bu yerlerin liman olmasi gerekmez. Bu tarz
konsimentonun akreditifte mutlaka kabul
edilebilir oldugu ibaresinin bulunmasi
gerekir.

8) Tanker Bill of Lading

(Tanker Konsimentasu)

Ham petrol, sivi yakit, kimyevi madde ve
bilimum sivi maddelerin tagsimasinda
kullanilan tanker tiirii gemiler icin
diizenlenen konsimentolardir.

9] 2. Kaptan Makbuzu
(Mate's Receipt]

Gemiye yiiklenen mallara
ait bir makbuzdan
ibarettir. Mallari temsil
etmedigi icin mallar
tzerinde tasarruf yetkisi
vermez. Konsimento
fanzimine kadar gegici
bir belgedir. Yiikleten,
bu belgeyi gemi
acentesine ibraz ederek |
konsimento ile degistirir.
Aktarmasiz tasimalarda
ayni gruba dahil sirketler
arasindaki alim-satim
islerinde konsimento
yerine kullanilabilir.

Tasima Senetleri
(Way Bills / Consignment Notes)

1) Havayolu Tagima Senedi / Hava
Konsimentosu (Airwayhill / AWB)
Havayolu sirketlerince diizenlenen ve
mallarin tasinmak tizere teslim alindigini
gosteren makbuzdur. Mallar Gzerinde
tasarruf etme yetkisi vermez.

Varig havalimaninda glimriik isleminin
tamamlanmasindan sonra mallar belgede
ismi yazili aliciya feslim edilir. Alici yerine
alicinin bankasi adina da diizenlenehilir.
Bu durumda banka varis yerindeki
havayolu sirketine verecegi yazili
talimatla mallari aliciya teslim eftirir.
AWB biri aliciya, biri yiikletene, biri de
havayolu sirketine ait olmak tizere

3 orijinal ve 9 kopya olarak diizenlenir.
Bankalara ibraz edilen niisha 3 no'lu
yiikleten niishasidir. (original no. 3 for

shipper] Belgede yer alan hilgiler:

Ucus sefer sayisi ve tarihi, malin cins ve
miktari, alicinin adi, yiikletenin adi,
navluna ait kayit ve havayolu sirketfinin
kase ve imzasidir.

2] Fiata Belgeleri [Fiata FCR, FCT)
Uluslararasi Nakliye Acenteleri Birligi
Federasyonu (FIATA] tarafindan standart
sekle sokularak kullanilan ve taginmak
iizere feslim alinan mallar karsiliginda
verilen makbuzlardir. Dolayisiyla
iceriklerinde hir tasima sdzlesmesi

yer almaz. Varig mahallinde bu belgelerin
ibrazi iizerine mallar belgede adi gegen
aliciya feslim edilir. Teslim eden faraf,
belgeyi diizenleyen nakliye acentfesinin
(Freight forwarder] varig mahallindeki

subesi veya muhabiridir.

Nakliye acenteleri ayni yone gidecek
mallari bir araya foplayip gruplandirarak
kendi sectikleri tagima sirketlerine teslim
eder, onlarin araglarina yiiklerler.
Tasimalar igin kendi "Container”lerini
kullanabilirler. Yukarida belirtilen
ozelliklere sahip FIATA belgelerinden ikisi
FIATA FCR (Forwarder's Certificate of
Receipt] ve FIATA FCT (Forwarder's
Certificate of Transport]'dir.

3)MR Karayolu Tagima Belgesi

(CMR International Consignment Note /
CMR Road Wayhill)

Uluslararasi nitelikteki CMR (Convention
Marchandises Routiers] anlagmasinin
hiikiimlerini kabul eden (lkelerce kullanilan
bir karayolu tfagima belgesidir ve
tasimanin CMR hiikiimlerine gére
yapildigini ggsterir. Navlun komisyoncusu
veya fasimacilik sirketi tarafindan alicinin
adina diizenlenir. Mallarin belirtilen

DIS TICARET

sartlarla fasinmak lizere, iyi durumda
teslim alindigini ve fasima sdzlesmesinin
yapildigini gésteren hukuki bir delildir.
Mallarin miilkiyetini temsil etmediginden
ciro edilemez.

(g orijinal niisha olarak diizenlenir.
Birincisi yikletene verilir, ikincisi mallara
eslik eder, Ugiinciisi de tasimacida kalir.
Yiikleten, mallar yolda iken tasimaciya
falimat vererek tagimayi durdurma, teslim
yerini degistirme veya mallarin belgede
ismi yazili alicidan baska bir sahsa
teslimini isteme hakkina sahiptir.

Bu hak belgenin ikinci orijinalinin belgede
adi yazili aliciya verilmesi iizerine
hiikiimden diiser. Anilan, hakkini kullanmak
istediginde, yikleten belgenin birinci
orijinalini tasimaciya ibraz etmelidir.

Bu durumda yeni talimat
belgeye kaydedilir. Yiikleten
ayni zamanda tasimaciya
garanti vermelidir.

4] House Bill of Lading

Bu tagima belgesi tasimayi
kendi yapmayan nakliyeci
(Forwarder] tarafindan
diizenlenen ciro edilemez
nitelikte hir tasima senedidir.
Mali teslim alarak bu belgeyi
yiikletene veren nakliyeci
kendi sececedi bir fagima arac
ile mali sevkeder.

5JHamule Senedi

(CIM Rail Consignment Note)
Trenle tasimacilikta kullanilan tagima
belgesi olup "mallarin demiryolu ile
tasinmasina iliskin uluslararasi anlasma"
(Convention Internationale Concernantle
Transports Des Marchandises Par Chemins
De Fer] - kisa adi CIM - anlagmasina tabi
olarak diizenlenir. Mallarin miilkiyetini
temsil etmez, dolayisiyla ciro edilemez.

6) Paket Postasi Makbuzu

(Parcel Post Receipt]

Ahcisina posta ile gonderilecek mala ait
kolinin dogrudan alici veya alicinin
bankasina sevk edilmek lizere posta
idaresine verilmesi karsiliginda alinan
posta makbuzudur. Posta ile sevkiyati
daha ziyade posta ile gonderilebilecek
normal boyutlarda olan ve bedeli pesin
gelmis veya akreditifte bu tiir sevkiyata
izin verilmis mallar icin yapilabilir.

Bir akreditife dayali olmadig halde
bankalar adina yapilmasi diisiiniilen
sevkiyatlarda ilgili bankanin izninin
alinmasi gerektigi hatirlanmahdir.
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BASKA BIR BILGISAYAR: APPLE

iPhaone’dan énce Apple’a dikkatle bakmadiysaniz bu yazi size teknolajinin elmali yiiziini tanitacak.
Bir yandan da farkli olmanin, basaracagina inanmanin, estetigin, teknolojinin, 5teven Paul Jobs'in
ve Apple’in kisa hikayesini anlatacak...

teven Wozniak ve Steven Paul
Jobs, okullarindan ayrilip Silicon
Valley'de calisan ve eskiden heri
tanisan iki arkadast. ileriki
yillarda koskoca bir marka hatta
kendi icinde hir sistem olacak Apple
Computer'in ilk adimi, 1976'da Wozniak'in
tasarladigi Apple | adli bilgisayari satmasi
icin baski yapmasiyla atildi.
1 Nisan 1976'da resmi olarak kurulan
Apple’in bir diger
orfagi da

Ronald Wayne idi. Apple I'in hiisrana yakin
bir sonug vermesinin ardindan tasarlanan
Apple Il, 1977°de yerel bir fuarda ortaya
cikt1. Renkli grafikleriyle, ilk plastik kasali
bilgisayar olarak dikkatleri lizerine
cekmeyi basard.

Apple III'iin piyasaya stiriiimesi 1980’i
buldugunda, Apple, yurt disina da agiimayi
basarmisti.

Ayniyillarda I1BM ise ilk PCsini tretti.
John Sculley, 1983 yilinda Apple’in yonetim
kurulu bagkani olurken, Jobs da Macintosh
tizerinde calismaya devam efti. Jobs,
yazilimailari ikna etmeye calisiyordu glinkii
Apple bilgisayarlari icin iretilecek
yazihmlarin, fark yaratacagina inaniyordu.

Apple, IBM’e karsi reklam savasini
22 Ocak 1984'te 22. Super Bow!'un glincii

ceyreginde haslatti.
Yayinlanan 60
saniyelik reklam filmi
Orwell’in 1984 adh
kitahindan alinarak
yapilmisti. Ayni zaman
diliminde firmanin
beyni Jobs, Sculley ile
anlasamayarak
Apple’dan istifa etti
ancak bu istifa,
Apple'inilk kez ceyrek
bazinda zarar
agiklamasina mal oldu.
Arayiiz benzerligi
sebebiyle Microsoft ile girilen biyiik
tartisma, ilk basta Gates aleyhine
sonuglandi. Windows 1.0'da Mac
teknolojilerini kullanmayacagina dair bir
anlasma imzalayan Gates'in becerili
avukatlari, sadece tek stiriimii iceren
anlasma sayesinde ileriki tarihlerdeki
kisitlamalardan bahsetmedigi icin Apple’in
grafik arayiiz fasariminda ek olmasinin
oniine gectiler.

Apple’r disttigi koti
durumdan kurtfaran
olay, Macigin ilk
PostScript yazici olan
LaserWriter ve ilk
masalistil yayincilik
programlarindan birisi
olan PageMaker'in ayni
anda piyasaya
¢ikmalari oldu. Mac'in
yayincihik icin ideal ve
ekonomik bir coziim
haline gelmesini
saglayan bu iki Griintin
ardindan 1987 yilinda
Apple, Mac II'yi tanitti.
Apple’a karsi giiveni
pekistiren bu Giriin
sayesinde safislar ayda
50.000 rakamina ulast.

1990'larda Microsoft, diinyadaki neredeyse
tiim PC tabanli bilgisayarlarda
kullanilabilen Windows 3.0'1 piyasaya
stirmisken, Apple, Mac satan tek sirket
olarak kalmaya devam etti. 1991'de ilk
tasinabilir Mac olan PowerBook modelini
piyasaya siirdii. 1994 yilinda anons edilen
PowerMac ailesi, Motorola ve IBM ile ortak
gelistirilen PowerPC islemcisi kullanilan
bilgisayarlardi. Bu islemci sayesinde
Macintosh’lar, o yillarda PC'ler ile




basedehilmeye baslamanin yani sira,
ilerleyen yillarda pekcok islemde PC'lerin
oniine gecti.

1995-396 yillarinda Windows35'in ¢ikmasi,
her seyin kotlye gitmesine sebep oldu.
Kendi yerini o zamana kadar koruyan
Apple, pazari yanlis yorumlayarak ucuz
bir model olan Performa’yi piyasaya siirdi.
1996 Ocak ayinda Spindler’in istifas
istendi ve yerine National
Semiconductor'in eski baskani Gil Amelio
getirildi. Amelio déneminin ilk ceyreginde
740 milyon dolar zararda olan sirket,

bu zarar1 33 milyon dolara indirdikten
sonra dgiincti ceyrekte 30 milyon dolar
kara gecti. Yilin son déneminde ise NeXT'i
biinyesine katti. Bu sirada 5teven Jobs
tekrar Apple’a dondu. 1997'nin ikinci
ceyreginde, yine biiyiik bir zarar agiklandi
ve bu dénemde Amelio istifa efti.

1997 yilinin agustos ayinda Boston'da
yapilan MacWorld'de Jobs, cok dnemli
agiklamalarda bulundu. Buna gore,
Microsoft'la bir ishirligine gidilecekti.
Microsoft'un satin aldigi 150 milyon
dolarlik Apple hissesi karsiliginda

Microsoft ve Apple,
5 yillik siireyle
birbirlerine
teknolojilerini
lisanslayacak ve
grafik arayiiz
fartismalarina son
verecek hir
anlasma
yapilacakt.
Microsoft da,
popiiler bir
yazilimi olan
OFfice '38 paketinin
Macintosh igin yil
sonuna kadar hazir olacagini duyurdu.

Bu esnada Jobs, Power Computing, IBM ve
Motarola’nin lisanslarini geri ald. Yalnizca
Umax, tiiketici pazarina 1000 dolarin
altinda driin satmak sartiyla

lisansini korudu. Jobs ile hiz alan

Apple, 1997'de PowerMac G3 ve
PowerBook G3'li duyurdu. Ayni anda
internet lizerinden de satisa

baslayan Apple, AppleStore ile

sadece hir hafta icinde en hiyiik

ticlincii e-ficaret sitesi haline gelerek
ustiin basari sagladi. Ocak ayindaki
MacWorld San Francisco fuarinda

Jobs, Apple'in bir yildan uzun hir
siredir ilk kez karli bir ceyrek
gecirdigini ve 44 milyon dolar
kazandigini agikladi.

Apple’in islevselliginin yaninda
eglenceli ve iyi fasariml bilgisayar
olmasinin belki de en belirgin modeli
olan iMac de piyasaya stiriiliince ardi
corap sokigi gibi geldi. iMac'in
ardindan gelen Mac 05X, gercekfen
islevsel bir islefim sistemiydi. iMac,
1998 yilinin sonbahar ayinda en ¢ok satilan
bilgisayar oldu.
ﬂ 1999’un ocak
ayinda ilk renkli
iMac'ler ve
bununla fasarimi
uyumlu ilk renkli
profesyonel
bilgisayar alan
PowerMac G3
serisi, mayls
ayinda da G4
islemcili
s PowerMac G4
serisi duyuruldu.

TEKNOLOJI

2000 yilinda Jobs, yeniden Apple’in baskani
oldu.

Apple, 2000'li yillarin famaminda yeni
irtinler, yeni isletim sistemleri ile
piyasayl, dahasi geng bilgisayar
kullanicilarini cezhetti. Hala, yayincilik ve
tasarimda Apple’in yeri tartisiimiyor.
Bunun icin, tiim Griinlerin tasarimi, yazilim
ve islefim sistemleri kadar hayati gorildu.

9 Ocak 2007'de firma ismi Apple
Computer’'dan Apple’a cevrildi.

ilk taginabilir mp3 calar olan iPod, gengler
arasinda patlama yaratti. Daha sonra
bircok firma benzer iiriinler piyasaya siirdii
ancak ayni imaji yakalamalari miimkiin
olmadi. Diinyanin en ince hilgisayari

MacBook Air, taginabilir belki de en iyi ve
ince tasarimli hilgisayardi. iPod’un
ozeliklerinin icinde oldugu iPhone,
piyasaya stirtildiigi ilk giin Apple
Store’larda uzun kuyruklar olustu.

Bugtin Apple, son tiiketiciye yénelik
ekonomik iriinleri de piyasaya siirliyor.
MacBook serisi buna bir drnek... Ayrica
yeni isletim sistemleri, Windows
yliklenmesine de olanak taniyor. Ancak
hala ‘Mac kullanicisi’ diye sarsilmaz bir
tabir var. Ve bu kullanicilar, henliz

PC kullanicilarin baglarina bela olan
virtislerden muzdarip degiller!
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MUKEMMELLIK MODELI

KalDer (KalDer-Tiirkiye Kalite Dernegi] cagdas kalite felsefesinin tilkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla 1991 yilinda kurulmus, Gyelerinin ve géndillilerinin katkilariyla

faaliyetlerini gerceklestirmekte olan bir sivil toplum kurulusudur. [stanbul merkez olmak iizere,
Ankara, Bursa, Eskisehir ve [zmir'de Kaller subeleri, kalitenin yayginlastiriimast igin faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Fahri Ozok }
KalDer Ulusal Kalite Odiilii 5ekreteri
Genel 5ekreter Yardimcisi

alber'in vizyonu, Toplam Kalite

Yonetiminin iilke bazinda yaygin

ve etkin kullanimini saglayarak

diinyada drnek ve dnder kurulus
olmak, misyonu ise tilkemizdeki fiim
ozel/kamu kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum érgiitlerine diinya capinda kalite
seviyesine ulasmalari ve rekabet giiclerini
artirmalari icin uygun ortamlar
yaratmaktir.

KalDer, Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi
(EFQM)'nin Ulusal ishirligi Ortag, Amerika
Kalite Dernegi'nin kiiresel ishirligi ortag
(ASQ) ve ayni zamanda Orta Dogu Kalite
Organizasyonu'nun (MEQA] kurucu iyesidir.

KalDer'in ana faaliyetleri arasinda Ulusal
Kalite Odiilti, kalite ve yonetim alanindaki
egitimleri, Kalite Kongresi ve Kamu Kalite
Sempozyumu, Kiyaslama (alismalari,

Ulusal Kalite Hareketi ve Tirkiye Misteri
Memnuniyeti Endeksi calismasi sayilabilir.

Miikemmellik Modeli

lllkemizin saglam temellere sahip yiiksek
rekabet giictine erisebilmesi icin
Milkemmellik Modeli'nin yaygin hir sekilde
ulke capinda uygulanmasi
hedeflenmektedir.

Bu siirecte degerlendirme dlciitii olarak
Avrupa Kalite Ygnetim Vakfi'min (EFQM)
Mikemmellik Modeli kullaniimaktadir.

Temel Kavramlar

Mikemmellik Modeli’nin 8 Temel Kavrami
sektdr, endlstri veya biiyiiklik s6z kanusu
olmadan tiim kuruluslar icin gegerlidir ve
Miikemmellik Modeli'nin temelini
olustururlar.

« Miisteri Odaklilik

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk

« Sonuglara Yonlendirme

« ishirliklerinin Gelistirilmesi

e Liderlik ve Amacin Tutarlihig

« Siireglerle ve Verilerle Yonetim

« Cahisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimi
o Slirekli fl(jrenme,

« Yenilikcilik ve lyilestirme

Modelin igerigi ve Yapisi

Miikemmellik Modeli 9 ana kriter lizerine
kurulmus bir modeldir. Bu kriterlerden 5'i
"Girdi" kriterlerini, 4'li ise "Sonug”

kriterlerini olusturur. Girdi kriterleri bir

kurulusun yaptid faaliyetleri icerir.
Sonug kriterleri ise o kurulusun neler
gerceklestirdigini gasterir.

"Sonuglar" "Girdiler"den kaynaklanir ve
"Girdiler" "Sonugclar"dan alinan geri
bildirim ile iyilestirilir.

Her ana kriterin genel anlamini agiklayan
bir fanimi vardir. Her bir kriter daha iyi
anlasilmasini saglamak amaciyla gesitli
sayida alt kriterlerle desteklenmistir.
Alt kriterler, degerlendirme sirasinda
cevaplandiriimasi gereken cesitli sayida
soruyu ortaya koyar.

Performansla ilgili fim boyutlarda
stirdirilebilir mikemmelligi
gerceklestirmek tizere pek ok yaklasimin
olabilecegi gercegi iizerine kurulmus olan
model, asagidaki ifadeye dayanir:

Performans, Miisteriler, Calisanlar ve
Toplum ile ilgili Mikemmel Sonucglar,
Calisanlar, ishirlikleri ve Kaynaklar ve
Siiregler ile hayata gecirilen Politika ve
Stratejinin uygun bir Liderlik anlayisi ile
yonetilmesiyle saglanir.

Mikemmellik Modeli asagida blok sema
ile gosterilmektedir. Seklin
alt ve iist tarafindaki

Mﬁ oklar modelin
dinamik
apisini
alisanlar _Galisanlarla ¥
% 029 ilgili s&;guglar or’raya
~ ~ koyar.
; . . . " . Temel
Liderlik P%Itllt-;ktgj‘ile Sirecler ilngilljiﬁg::fc;ll:r Performans
%10 %14 o Sonuglan
%8 %20 J %15
isbirlikleri Toplumla
ve Kaynaklar ilgili sonuclar
J % | J %6 | J
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Bu oklar, girdilerdeki iyilestirmeleri
saglayan ve hoylece sonuglardaki
iyilesmelere yol acan yenilikcilik ve
ogrenme yaklasimini gosterir. Modelin
cevresinde dolasan yaraticilik ve 6grenme
oklari, modelin dinamik yapisini
vurgulamaktadir. Buna gére, girdilerin
iyilestirilmesi, sonuglarin da iyilesmesini
saglayacaktir. Modelde kullanilan
“dgrenme cevrimi” agik olarak diinya
capindaki kuruluslarla kiyaslama kavramini
icermektedir. Bu nedenle, bu modele gére
yapilacak bir degerlendirmenin, kurulus
icin glicli ve genis kapsaml bir fotograf
ve referans noktfasi olusturma pofansiyeli
bulunmaktadir.

Miikemmellik Modeli'nin Degerlendirme
Yaklagimi ve RADAR Manhigi

Modelin kalbinde RADAR olarak tanimlanan
mantik yer alir.

RADAR 4 boyuttan olusur:
Sonuclar - Results
Yaklasim - Approach
Yayihim - Deployment
Degerlendirme -
Assessment
ve/and

Gozden gegirme -
Review

Bu mantik bir kurulusun asagidakileri
yapmasi gerektigini belirtir:

- Hedefledigi sonuclari politika ve strafeji
olusturma siirecinin bir pargasi olarak
orfaya koymak. Bu sonuglar kurulusun
hem finansal hem de operasyonel agidan
gosterdigi performansi ve paydaslarinin
algilamalarini kapsamalidir.

- Hem mevcut durumda hem de gelecekte
hedefledigi sonuglara erisehilmesi icin
birbiriyle biitiinlesmis, saglam temelli
yaklagimlar planlamak ve bu yaklagimlari
gelistirmek.

- Yaklasimlarin, tam olarak yasama
gecirilmesini saglamak iizere sistematik
bir bicimde yayilimini gerceklestirmek.

- Elde edilen sonuglarin izlenmesi ve
analizine ve siirekli dgrenme faaliyetlerine
dayanarak, uygulanan yaklasimlari

%0
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%50
%75
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%100 "o
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degderlendirmek ve gézden gegirmek.

- Bu femelden hareketle gereken yerlerde
iyilestirme calismalarini belirlemek,
onceliklendirmek, planlamak ve
uygulamak.

Modelin kuruluslarda uygulanmasi
sirasinda, drnegin dzdegerlendirme
amaciyla, RADAR Puanlama Mafrisinin
Yaklasim, Yayilim, Degerlendirme ve
Gozden Gegirme boyutlari her Girdi alt
kriteri ile ve Sonuclar boyutu da Sonug alt
kriterleri ile iliskilendirilmelidir.

Mikemmellik Modeli'nin iilke bazinda
ftiim kurum ve kuruluslarda yaygin ve etkin
kullaniminin saglanmasi misyonu
dogrultusunda KalDer her tiirlii destege
agikhir,

KalDer ve Model ile ilgili ayrintili bilgiye
www.kalder.org internet sitesinden
ulasabilirsiniz.
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ZAMAN YONETIMI

Bircogumuzun sik sik dert yandigi zamansizlik, bazilarimiz igin ciddi bir problem iken,
bazi kimseler her isini yetistirip, kendilerine ayiracak zaman bulabiliyorlar. Bu fark,
yasam seklinden mi, is yogunlugundan mi kaynaklanir? Yoksa zaman yénetiminden mi?

rtesi... -
Yeni hir haftanin ilk giind, guUN IS
giinin ilk igiklar, bize - Uyku 49 saat
karsilamamiz gereken koca - Yemek yeme 14 saat
bir giin, yapiimasi gereken hirgok is, - Giyinme 7 saat

iistesinden gelinmesi gereken pek gok
sey oldugunu haber veriyor. Oniimiizde,
hir sonraki pazartesi sabahina kadar fam

168 saat var. Gelir elde etmek icin
Pek cok kisi, zamanini dogru Qa“§ma 40-50 saat

kullanamadigr igin, islerini 3 T Y
vetistiremedidi veya geri kalan isler icin | ALt Ll SERC e 1{100F
yeterli zamani bulamadigindan yakinir. |[CLCLERTolelFRole 210y
Bu baglamda zaman, -aslinda hepimiz
icin oldugu kadar- iyi ve etkin

- Ise gidis-gelis 5 saat
- Kigisel sorumluluklar 14 saat

=

kullanmayan herkes icin en dnemli nokta Zamanimizi nasil A Tipi Davranis Bigimi
oluverir, Ciinkdi nasil kullanilirsa kullanilsin, degerlendiriyoruz? A Tipi Davranis Bicimi sergileyen insanlar,
geri dondurilmesi, biriktirilmesi veya saldirgan, hirsh, siirekli rekabet halinde,
tizerinden kar edinilesi bir nesne degildir. Tabloda da gériildigi gibi, uygun aceleci ve benmerkezcilerdir.
Yazik ki insan dmrti de dyle pek uzun sayilmaz. bélimlendirildigi ’rakdirde,hepimizin Konusmalarinda ve hareketlerinde

o ‘ her sey icin vakti var. Eger zamansizliktan hIZ|I|.éII'd.II'. Kararlarini hzli verirler ve
éi:;nc;?;éir-lm“ kullanamayan insanlar yakiniyor isek, kendimizle ilgili dogru bir kendilerine ayiracak zaman bhulamazlar.

analiz yapmaya ihfiyacimiz var demektir. B Tipi Davramis Bigimi

B Tipi Davranis Bicimi sergileyen insanlarin
ise rekabet duygulari yeterince geliskin
degildir. Genellikle sakinlerdir ve
hareketleri yavastir. Hayatlari ve isleri
konusunda rahat, cok diistinen ve geg karar
veren yapidadirlar. Planlamaya dnem
verirler. lyi birer dinleyicilerdir.

« Zaman gecirme tarzlarinin diizenlenebilir
ve denefim alfina alinabilir oldugunun
farkina varmazlar.

Bu analizin sonucunda, giin icinde nelere
ne kadar zaman harcadigimizi ve kayip
zamani neyip yarathigini bulabiliriz.

« Hayatta gercekten ne kadar az zaman

oldugunun bilincinde degillerdir. Bize bu analizde kendimizi fanimamiza
yardimci olacak diger verilere de goz atalim.
Davranig bicimimizi ve verimlilik fipimizi
fanimlayip, kaybimizin iistesinden gelmeye
cahsabiliriz.

« Bosa harcadiklari zamani hesaplamaz veya
hesaplayamazlar.

 Zaman ydnetimi konusunda hir stratejileri
yoktur,

Nedir bu ‘Zaman Yonetimi’
dedikleri?

Zaman ydnetimi, hepimizin elinde olan
zaman olgusunu, olahilecek en verimli
sekilde kullanma cabasidir. Zaman yonetimi,
is hayatindaki basaridan, dzel
hayatimizdaki sorumluluklarimizi yerine
getirmeye kadar genis bir skalaya
hiikmeder.




Sabah Tipleri

Sabah Tipleri, uyanmalarindan égleye
kadar enerjik olurlar. Oglen, enerjileri
zirve yapar ve sonrasinda performanslari
diiserek, aksamiistii en verimsiz
noktalarina varirlar.

(gleden Sonra Tipleri

Ogleden Sonra Tipleri, sabahlari
uyanmakta ciddi zorluk cekerler. Ogleye
kadar uyusuk ve kayitsizlardir. Enerjileri
ogleden sonra en (st seviyeye varir ve
aksamiistiine dogru ancak durulurlar.

Her Zaman Hozir Tipler

Her Zaman Hazir Tipler, dnceki iki tipin
karisimidir. Sabah ve dgleden sonra yiiksek
olan enerjileri, 6§len vakti ve aksamiistii
azalir.

Kendi analizimizi olustururken, ii¢ hafta
boyunca bu verilere dayanarak tahlilimizi
yapmamiz faydali olacaktir. Orfaya gikan
sonuclara gore hareket planimizi
olusturabiliriz.

Zaman Ydnetiminin karsisindaki
kisisel engeller nelerdir?

Ertelemek

Sebebhi ne olursa olsun, o esnada yapilmasi
gereken hir isi ertelemek, orfaya
halledilmemis kiiciik islerden olusmus biiytik
bir yigin clkmasina sebep olur. Bu nokfada,
islerinizi listeleyip, hallettiklerinizin tizerini
cizmek yardimai olabilir. Kendi sisteminizi
gelistirebilirsiniz. Ertelediginiz islerinizi
onem sirasina koyup, bahanelerinizi ve
bunlarin gegerliligini test edebilirsiniz.
Tabii kendinize karsi diriist olmak kaydiyla!

Miikemmeliyetgilik

Yaptigimiz isin kusursuz olmasini hepimiz
isteriz ancak belirledigimiz hedefler
gercekgi degilse, yol haritamizdaki dlciler,
gergek hayatla drtiismeyecektir.
Hedeflerden sasmak, diis kirikhgr ve
motivasyon eksikligi yaratacaktir.

Kendine Asiri Giiven

Kendi niteliklerimizin farkinda olmak iyidir
ancak bunun fazla giiven seklinde
yapilanmasi, bizi her seyin (istesinden
gelehilecegimiz ve her seyi etkin ve kisa
stirede halledecegimiz gibi bir yanilgiya
stiriikler. Bu yanilginin olasi sonucu ise
basarisizlikhir,

Kendine Giivensizlik ve Kaygi
Hepimizin kendimizden stphe ettigi

vakitler olmustur. Ancak bunu yasamin
icine yaymak, ciddi bir engelleme
mekanizmasi gelistirmek ve ayni sekilde
bir is yaparken de motivasyonumuzu
diisiirerek kisiyi yavaslatmasi demek.

“Hayir” Diyememe

Kendi zamanimizin degerini bilmek, cogu
zaman digerlerine “hayir” demeyi
gerektirecektir. Genellikle insanlari
kirmamak icin olumlu yanit vermek zamanla
kimseyi geri cevirememeye déniiyor ise,
ortada ¢6z(ilmesi gereken bir problem var
demektir. Onceliklerimizi belirleyip, plan
dahilinde ve énem sirasina gére verilecek
“evet” cevaplari, lehimize olacaktir,

Zaman Yonetimi konusunda
onyargilar

Zaman Yonetimi konusundaki feknikleri cogu
insanda ‘ben bunlari zaten yapiyorum’
tepkisi olusturabilir. Bircok kisi icin de bu
kadar organize olmak trkitiictidir.

Ancak zaman ydnetimiyle organize olmak
kisiyi kisitflamadigi gibi, kendisine ve
hayatina ayiracagi daha fazla zaman
yaratmasi demek...

Bunun yani sira, cesitli sebeplerle (toplum,
trafik vb.) bu tekniklerin
uygulanamayacagini diisiinmek biraz
‘bahane bulmaya’ girer. Ciinkii hayatimizda
bir sayfa agmak veya bir degisiklik yapmak
icin her seyin milkemmel olmasini beklemek,
hic harekef efmemekle esdegerdir. Haliyle
sonug alamamakla da...

Zaman Yonetimi konusunda
kazanilmasi gereken aliskanliklar
nelerdir?

Hedef ve amaglarin belirgin olmasi
Yapiimasi gereken isler hiitiintyle hedefler
birbirlerinden farkli olabilir. Amag, bu
hedefler dogrultusunda sorumluluklarimizi
belirleyip, gdrevlerimizi yerine getirmek
olmalidir. Hedeflerin belirsiz olmasi, catalli
hir yoldaki tim ara yollara saparak
varaca§imiz noktaya gecikmek demekfir.

Hedef belirlerken kullanilabilecek kriterler
sunlardir:

» Belirli / spesifik

« Olgtilebilir

» Harekete odakli, sonuca yénelik

» Gergekgi

» Zamanla sinirlandiriimis

KURUMSAL

Planlama Yapilmasi

Belirledigimiz hedefe ulasirken, dogru
planlama yapmak gereklidir. Bilingli bir
sekilde yapiimasi gereken planlama, hedefe
ulasmada bizi hizlandiracaktir. Bu etapta
karsimiza gikacak engeller sunlardir:

« Hedeflerin dogru belirlenmemis almasi
« Giindelik olaylarla planin sekteye
ugramas!

« (evredeki oforite nokfalarinin planlamayi
dnemsememesi

« Planlamada bir deadline / son nokfa
belirlenmemesi.

(nceliklerin Belirlenmesi

Planlama yapilirken dnemli noktalardan
biri, dnceliklerin belirlenmesidir. Yapilmasi
gereken isi, dort gruba ayirarak isinizi
kolaylastirabilirsiniz.

« ok onemli

e Oldukca énemli

* Onemli

* Onemsiz

Cogunlukla yapilan hata, tctincii ve
dordiincii maddelerin, bir ve ikinci
maddelerin dnline ge¢mesidir...

Acil ve acil olmayan isler sdyle siralanabilir:
ACIL

o Krizler

e (6zim bekleyen sorunlar

« Belli bir siirede tamamlanmasi gereken
projeler, toplantilar, hazirhklar

ACIL DEGIL

* Hazirlik yapma

* Onlem alma

« Degerlerin belirlenmesi
* Planlama

o lliski kurma

« Kendini yenileme

» Giiclendirme

Bu drneklerden yola gikarak siz de kendiniz
icin en verimli olacaginiz tabloyu gikarabilir,
hedeflerinizi dogru belirleyebilir ve iyi bir
plan olusturahilirsiniz.

Harcayacaginiz bu emek, hayatinizla ilgili
cok ciddi bir degeri size geri kazandiracak;
zamaninizi...

Hani o elimizden, hayatimizdan kayip giden
ve geri dondiirmenin miimkiin olmadig...
Bir hayati diizgiin yasamanin en iyi yolu,
onu hosa gecirmemekfir...




SOSYAL SORUMLULUK

EL VERIN, HAYATA TUTUNSUNLAR!

Tiirkiye Karunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi, 1979 yilinda cocuk kéyleri kurmayi ve yasatmayr amag

edinmis ganiilli kisiler tarafindan kuruldu. Vakif, korunmaya muhtag cocuklarin yani Keruncuklarin,
(ocukkdyiine geldikleri andan itibaren bir aile ortaminda saglikli gelismesi, egitim ve dgretim gérmesi,
kisisel yeteneklerini gelistirmesi, gelecege hazir ve topluma faydali bireyler olmasi igin ¢calismaktadir.

05 Kinderdorf International'in
(Uluslararasi 505 Cocuk Kdyleri
Birligi) "Cocukkdyd" modelini
uygulamaya karar veren Vakif,
1988 yilinda Tirkiye'nin ilk
Cocukkayii projesini hayata gecirerek,
1992 yilinda korunmaya muhtag cocuklarin
hizmetine agmistir. Bolluca Cocukkdyii
12 aile evi, 1 Kiz, 1 Erkek Genclik Evi, idari
ve Sosyal Hizmet Binasi, Teyze Evi, Cocuk
Yuvasl, Kiitiiphane, Oyun Parki ve Spor
Sahalar, Kiiltir Merkezi gibi tesislerden
olugmaktadir.

Cocukkdyii, Koruncuklar igin sicak bir yuva
ve giiven demek...

Korunmaya muhtag cocuklari en saglikli
sekilde yetistirebilmek ve onlari topluma
kazandirahilmek igin kurulmus mistakil
evlerden olusan (ocukkdylerinde, 0-b yas
arasinda iken, Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu'ndan kabul edilen
Koruncuklara saglikli aile ortami ve giliven
dolu bir yasam sunulur. Vakfin himaye altina
aldig bu cocuklar, yéredeki okullara gider,
toplumun sosyal ve kiiltiirel hayatina
katilirlar. Yiksek tahsilleri de dahil olmak
lzere, hayatlarini kendi baslarina idame
edebilecek duruma gelinceye kadar Vakfin
giivencesi altinda, Cocukkdyi biinyesinde
yasayabilme imkanina sahip olurlar.

2005 yilinda, Tiirkiye Korunmaya Muhtac
Cocuklar Vakfi'na “korunmaya muhtag
cocuklar konusunda” yaptigi 6zverili ve
basarili calismalarindan dolayi Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyinde
“EC0S0C Ozel Danismanlik Statiisi"
vermistir. Vakif, Tiirkiye'deki Korunmaya
Muhtag Cocuklar konusunda yaptig
calismalari ile bu stafiyii kazanan ilk ve
tek vakiffir.

Mutlu Bir Basar Oykiisii:

Bolluca Cocukkdyii ve Giiliimseyen Minik
Suratlar

Bolluca Cocukkdyii, Koruncuklari topluma
kazandirmak amaciyla hayata gegirilmis

bilyiik bir sosyal sorumluluk projesidir ve
Cocukkaylerinin Tirkiye'deki ilk ayagidir.
Amaci, Koruncuklara onlarin ihtiyaci
olahilecek en ufak detayi atlamaksizin
kaliteli ve kapsamli bir hizmet sunmaktir.
Su an icin Bolluca Cocukkdyi'niin 120
cocuga hizmet verehilecek kapasitesi
vardir.

Bolluca Cocukkdyii'niin basarisi ile ivme
kazanan Vakfin hedefi, Tiirkiye'nin en cok
ihtiyac duyulan illerinde kurmak istedigi
yeni 5 Tirk Cocukkdyt'ni bir an dnce hayata
gecirmek ve daha hircok korunmaya muhtag
cocugun yiiziini guldirmektir,

Tiirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar
Vakfi'na Nasil Destek Olabilirsiniz?

Tirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi
tiim calismalarini yardimseverlerden aldig
glicle ylritmektedir.
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SYK Glimriik Miisavirligi olarak bizler de
vakfin Egitim, Beslenme ve Saglik
Sponsorlarindan biriyiz. Daha ok cocuga
destek olunabilmesi, daha ¢ok bireyin
fopluma kazandirilabilmesi icin gelin, siz de
Tiirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi'na,
yani Koruncuklarimiza destek verin.

Unutmayin! Daha ¢ok cocugumuzun yiiziini
gildirmek, onlara aydinlik bir gelecek
vermek sizin elinizde.

Vakif merkezinden konuyla ilgili ayrintil
bilgi alabilirsiniz

Tel: (212) 274 95 45
www.koruncuk.org
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