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EDITORDEN

QUO VADIS, AVRUPA BIRLIGi?

Bir yandan Tiirkiye'nin
stratejik 6nemi ve
ekonomik potansiyeli
dolayisiyla
vazgecilmezligini kabul
edip, 6te yandan da
tyeliginin onlnl kesmeye
calismak nasil
aciklanabilir? Avrupa’nin
gecmisi dolayisiyla
tarihsel kodlarindaki
Batili Dogulu ayrimi bu
davranisin nedenlerinden
birisi olabilir mi?
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17 Aralik; 2004 tarihli zirvede alinan karar geregi, Trkiye 3 Ekim 2005'en itibaren AB ile fam
tyelikmtzakereleri icin masaya oturacak. Hig stiphesiz ki, s6z kanusu mizakere-stireci zortu
pazarliklara sahne olacak. Kimi zaman gerilen ipler dolayisiyla gérismeler kesilme noktasina
gelecek. Kimi zamanda tahmin edilenden kolay bir akis icinde hallédilecek.

Biifin bunlar elbetfte adi mizakere olan ve faraflarin gikarlariile beklentilerini ayni dogrulfuda
ynlendirmek suretiyle en st dizeyde fayda saglamayi amacladiklar bir strecte normaldir.
Normal almayan ise, bu strecin, aslinda baslangicta var olmayan falep ve beklentiler ile kesintiye
ugramasina yo! acacak girisimlerde bulunmakfir.

Su anda ufuktabeliren manzara fam-da boyte-bir-duruma karsilik gelmekte ve AB — Tiirkiye
iliskilerinin gelecedine gdlge dismesine yol agmakfadir-{{ink(i son zamanlarda AB Ulkelerinin bir
kisminin, 6zellikle de kurucu tlke vasfina sahip alanlardan bir kisminin kendi gikarlarina yonelik
hesaplasmalarinf Tlrkiye iizerinden hallefmek yolunu benimsedikleri goriliyor. Gerek birbirleri ile
olan miinasebgtleri ve gikar catismalari, gerekse i¢ politikayawyénelik hesaplari, bir fakim AB
tlkelerinin Tiirkiye ile olan s8ylemlerini degistirmeye y&neldiklerini\gdsteriyor.

Bu degisikligin ilk yansimalari ise, Turkiye'nin goris ve degerlendirmeleri kaale alinmaksizin
strekli yeni falepleri karsilamasinin istenmesi ile arfaya cikiyor. Elbefte herhagibir birlige lye
almanin, asgari bir fakim kriterleri yerine getirmekten gectigi herkesin kabul edecegi temel
gercektir. Ancak meselenin kabul edilmesi zor olan farafi ise, baslangicta giindemde olmayan
husustarin-binmiddef sonra yeni kriterler olarak 8niiniize siriilliyer olmasinda yatmakta.

Oyunun kurallarininstrekli olarak kars! farafin lehine olacak sekilde degistirilmesi veya bu yolda
stirekli olarak niyetbelirtilmesi Tiirkiye — AB iliskilerinin gelecegi konusunda kafalarda bir takim
olumsuz sorularin olugmasina sebep aluyor. Acaba AB, Tiirkiye'nin dyeligine karsgi midir? Bu
karsithgini agikca ifade edememesinden dolay-mibdylesine dolambacli yollara basvurmakfadir?
Bir yandan Tirkiye'nin stratejik 8nemi ve ekonomik patansiyeli dolayisiyla vazgegilmezligini kabul
edip, 6fe yandan da Uyeliginin Bnln0 kesmeye calismak nasil agiklanabilir? Avrupa'nin gegmisi
dolayisiyla farihsel kodlarindaki Batil Dogulu ayrimi bu davranisin nedenlerinden birisi olabilir
mi? Hem Tiirkiye'nin yakinlarinda bir yerde durmasini istemek , hem de tam tye olarak birlige dahil
olmasina muhalefet etmek nasil agiklanabilir?

Bu nokfada sorunun dogrudan dogruya AB'de oldugunu, hatta daha dogru bir degerlendirme ile baz
kafasl karisik AB (yesitlkelerde oldugunu distiniiyoruz. Kisa vadeli basit politik hesaplarin
yanisira birbirteri ile alan politik hesaplasmalarini Turkiye {izerinden halletmeye yénelmeleri,
aslinda birligi uzun vadeli ¢ikarlarini zedelemekte, birligin glivenirligine gblge distirmekfe ve
hepsinden dnemlisi gelecekteki kiiresel palitikalarin belirlenmesi igin oynayacagi roll daha
simdiden kaybetme ihfimalini dogurmakfadir.

Buna karsin kendisinden falep edilen taahhitleri yerine gefirerek, tim yonleri ile kendisini AB
tyelik stirecine hazirlamakta alan Tirkiye igin ise su soruyu sormak bir zorunluluk oluyar. Quo
Vadis, AB ? Ya da Tirkce séylersek, Avrupa Birligi; gidis nereye? Gercekten de nereye?..

iletisim@syk.com.tr
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1966 yilinda Paristeki
Mofobecane firmas ile
Mabyleffe marka motorlu
bisikleflerin Ttrkiye'de
arefimi icin teknik yardim
anlasmasl imzalanir. Bu
imza Beldeyama'ya dogru
giden strecinde ilk adimi
olur.

Ayniyilicinde
Mobylette'lerin drefimi
icin Beldesan Motorlu
Vasitalar A. §. Kurulur.
1967 yilinda ise ilk yerli
trefim Mobylette piyasaya
saraldr.

Beldesan'in piyasaya
sirdigd drinler 1986
yilindan itibaren Beko'nun
ishirligi ile pazarlanmaya
baslar.

1997 yilina gelindiginde
yapilan afilimlar ile hem
artin gami genisletilmis,
hem de drdnlerin yeni bir
firma yani Beldeyama
araciligi ile tretimine

IS DUNYASI

gecilmisti.
Beldeyama 1397 yilinda
yuzde 80 hissesi Kag
grubuna, ytizde 20 hissesi
ise Yamaha firmasina aif
olmak tizere kuruldu.
GinimUzde Beldeyama
farafindan basta Yamaha
marka mafasikletler
olmak tzere, Mobylette
marka maped|er,
scooter’lar, ATV marka
galf araglari, jeneratorler
ve firmanin kendisi ile
ozdeslesmis en belli basli
rting olan Beldeyama
marka hisikletler
urefilmeye devam ediyor.
Ve simdi Beldeyama da
dis ficaret islemlerinde
partner olarak kendisine
SYK GUmrik Misavirligini
secti. Elbette hizl,
sorunsuz ve glvenilir

bir is akisinin saglanmasi
ve siirekli hale
getirilmesi icin...



HIZMET SEKTORUNDE

KALITE OLCULEBILIR MI?

Meral Soyak

5YK Siireg Gelistirme Miidiirti

ektorlerdeki gibi
faaliyetlerin glo-
ve uluslararasi

sanucu, yonetici-
1sinda kilit rolln
unun farkina var-
mislardir. Bu durum  kaliteyi bir zo-
runluluk haline gefirmistir.

Gegmis yillarda kalite yonetimi ve ka-
lite dlcimU kanusunda bircok feorik ve
deneye dayali calisma yapilimis, ancak
bunlar genelde imalat sektoriine yo-
nelik almustur. Hizmet sektoriinde ay-
ni miktarda calisma yapiimamis ve cok
az miktarda yayin gerceklestirilmistir.
Bu konuda en dikkafe deger calisma-
lardan bir tanesi, Parasuraman ve
meslektaslari tarafindan pazarlama
alaninda gerceklestirilmis calismadir.

Hizmet kalitesi olciminden bahsefti-
gimiz zaman, hazi zorluklar s6z konu-
sudur. Hizmefin soyut olmasi nedeniy-
le olclilmesi daha zar olmakta ve 8lcl-
mi genellestirmek kolaylikla mimkiin
olmamaktfadir. Bu da hizmeflerin fasi-
namaz, depolanamaz ve yasam slirele-
ri olmayan soyut kavramlar olmasin-
dandir. Hizmet Gretilmeli ve sunulma-
hdir, bu durum hizmetlerin eszamanli-
lik Gzelligine isaref eder. Bir fasima
sirketi, hizmeti verdigi anda yolcu da
bu hizmeti tiketmis bulunmaktadir.

Ancak énlmizde cok dnemli bir gercek
vardir, bu da 80'li yillardan bu yana
hizmet sekfdrinin, gelismis Ulkelerde
GSMH igindeki payinin strekli ve di-

zenli olarak arthigidir. Ayni sekilde
yaratilan yeni is imkanlarinin da ¢ok
ciddi bir kismi hizmet sektériinden
olusmaktadir. Amerikan Ticaref Ba-
kanligi resmi verilerine gdre, yeni is
imkanlarinin %30'dan fazlasini hiz-
mef sektor( olusturacaktir.

Hizmet sekfdrinin emek-yogun hir
sekfor olmasi, hizmetlerin hefterojen
olmalarina isaref efmekfedir. Baska
bir ifadeyle, hizmetlerin heterojen
olma 6zelligi, hizmetlerin dnemli bir
kisminin Grefiminde insan unsuru-
nun, makine ve fechizata nazaran da-
ha yogun olarak kafilmasindan kay-
naklanmakfadir. Bunun sanucu alarak

da, hizmetlerin {refiminde insan un-
surunun bulunmasi, hatalarin kagi-
nilmazligini glindeme gefirmektedir.

Iki tiir hizmet kalitesi vardir: Birinci-
si; dizenliislemlerdeki kalite diizeyi-
dir, ikincisi ise; problemlerin ve sika-
yetlerin ele alinmasi sirasinda sunu-
lan hizmet duzeyidir. Hizmet kalitesi-
nin performansinin yiksek almasi bu
iki alanda da guglt olmayi gerekfir-
mekfedir. Bir diger faraffan da, hiz-
met kullanicilarinin herhangi bir
problemle karsilagsmadiklarinda de-
gil, problemlerine ¢6z(im sunulma-
sindaki kaliteden daha cok memnun
olduklari gercegi goz onlinde bulun-
durulmalidir.



Hizmet kalitesini belirlemede esas,
dncelikli olarak neyin dlctlecegine
karar verilmesi, yani boyutlarin belir-
lenmesidir. Bu konuda Parasuraman
ve meslekfaslary;

1 Guvenilirlik (s6z verilen hizmeti
gerceklestirme kabiliyeti),

2 Fiziksel tesislerin gorinimu (per-
sonel, ekipman, iletisim malzemele-
ril,

3 Tepki siiresi (misterilere aninda ce-
vap verme arzusu),

4 Glven (bilgi calisanlarin nezaketi)
ve

5 Empati [calisanlarin)

Olmak tzere 5 boyut fanimlamislardir
ve bu bayutlari kullanarak hizmet ka-
litesi dlctimiint saglayan SERVQUAL
mefodunu gelistirmislerdir. Bu ydn-
fem ayni zamanda literatiirdeki en
gecerli ve glvenilir yontem olarak bi-
linmektedir.

Johnstan ve meslektaslari ise;

1 Erigim,

¢ Estefik-gorintm,
3 Bulunabhilirlik,

4 Temizlik/dlizenlilik,
5 Konfar,

b Iletisim,

7 Yetkinlik,

akademisyenler tarafindan da kulla-
nilan bir élcidir. Burada sunulan ka-
lite géstergeleri gozlemden ve dnce-
den kaydedilmis verilerden gelir. Pa-
rasuraman ve Johnsfan'un dlcimleri
ise pazarlama yaklasimindan geldigi
icin agirhikl olarak algilanan kaliteyi
dlcer.

1983-1990 yillari arasinda olusturu-
lan SERVAQUAL yontemi, hizmet kali-
tesi olciminde en popller yonfem
kabul edildiginden biraz daha defayli
bahsedelim. Bu ydntem pazarlama
arasfirmasi ekibi Parasuraman, Berry
ve Zeithaml farafindan tasarlanmis-
fir. Daha dnce de bahsedildigi gibi 5
boyutfan olusmaktadir ve madelin 4
ayri uygulama alani vardir;

1. Farkli zamanlardaki misteri bek-
lentileri ve algilamalarinin karsilas-
tiriimas

2. Isletmelerin kendi ServQual puani-
nin rakiplerininki ile karsilagtirmasi
3. Farkli kalite algilamalarina sahip
misteri kisimlarinin incelenmesi

4. i¢ miisterilerin kalite algilamalari-
nin degerlendirilmesi

SERVAUAL Modeli grafiksel gosterimi
asafidaki gibidir.

Modelin uygulanmasi bir anket vasi-
tasiyla yapilmaktadir. Bu ankefte
beklenen kalite ile algilanan kalite
arasindaki fark dlctilmektedir. So-
nuclar, genel hizmet kalitesi icin he-
saplanabildigi gibi, bes bayutun her
biri isin de hesaplanabilir. Olcimler
sonucunda elde edilen verilere gdre
kalite disikldgintn hangi boyutlar-
dan kaynaklandigina bakilarak, o
boyuttaki en disik hizmet kalitesi-
ne sahip dnermeden baslayarak iyi-
lestirme yapmak esastir (Ornek
dnerme; Mikemmel isletmeler mo-
dern ekipmanlara sahiptir]. Bu me-
fot esas olarak Pareto analizi manti-
gina da uymaktadir.

Globallesme ve gelisen bilgi-ilefi-
sim teknolojileri sonucu rekabet ar-
tami serflesmekte ve hizla hlytime-
sine ragmen hizmet sekforl de bu
degisim ve rekabetten payini almak-
fadir. Tim bu sartlar alfinda basari-
nin sirr1, hizmet kalitesini slrekli
olcmek ve iyilestirmekten gecer.
Hizmet sekfdriinde unutulmamasi
gereken en onemli unsur insan fak-
torddar. Kurumlarin hizmet kalitele-
ri insana verdikleri deger ile arantfi-
I olarak artmaktfadir. insana yatirim
yapan kurumlar, beklenen ile algila-
nan kalite arasindaki farki kapatmak

8 Nezakeft,

9 Yardimseverlik,
10 Gavenilirlik,
11 Tepki siresi,
12 Glvence

. FELT
| neTiyna

Olmak Uzere 12 hizmet
kalite fakfori belirle-
mislerdir.

Bunlara ilave olarak da
Grénroos, algilanan kali-
fenin fiketicinin beklen-
fisiile yasadigl kalitenin
iliskisine gore sekillen-
digini belirtmistir. Algi-
lanan ve sunulan kalite
arasindaki ayrim, baska
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yalunda en hizli ilerleyen
kurumlar olacaklardir.

Hizmet sekfdrinde kalite
olctlebilir mi?

Stphesiz ki bu dlciimler
gerekli zaman ve enerjinin
harcanmasi ile gercekles-
tirilebilir. Kaldi ki, kalite-
sizligin doguracagr mali-
yete katlanmak bundan
daha buy(ik bir cesaret ge-
rekfirmez mi?

Gelecekte de pazarda yer
almak isteyen herkes, bu
miicadelenin bas akfdru-
dr.

i
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HABER-YORUM

EKONOMIK GORLNUM (TEMMUZ - AGUSTOS)
Turkiye-AB iliskileri hareketli...

Haz. : Sibel Bagci Uzun

Tiirkiye icin Miizakere Cerceve Belgesi onayland...

Avrupa Birligi yaritme organi olan Komisyon, Tiirkiye icin hazirladig
Mizakere Cerceve Belgesi'ni kabul etti. Miizakerelerin baslangig
tarihi 3 Ekim 2005 olarak belirlendi.

Ankara Antlagmasi Gimrik Birligi Ek Protokolii Tiirkiye
tarafindan imzalandu...

Hukamet Avrupa Birligi [AB) ile Gimrik Birligi'ni Kibris Rum Kesimi
de dahil yeni 10 AB lyesini kapsayacak sekilde genisleten ek
profokalil imzalayarak, 3 Ekim'de mlzakerelerin baslatiimasi icin
son kosulu yerine getirdi. Ancak Turkiye, profokalle birlikte
yayimladig bir deklarasyonla bu imzanin Tlrkiye'yi limanlarinin ve
havalimanlarinin Glney Kibris tarafindan kullaniimasi kanusunda
herhangi bir ylikimlilik altina sokmadigr bildirildi.

IMF ile niyet mekfubu faslafinda mutabakat sagland...

IMF ile Ttrkiye arasinda stand-by diizenlemesinin birinci gézden
gegirmesine iliskin gérismeler famamlanarak niyet mekfubu faslag
{izerinde genel hatlari itibariyle mutabakat sagjlandi. IMF icra
Direktorleri'nin sosyal glivenlik yasa fasarisinin TBMM'de
onaylanmasindan sonra toplanarak birinci gozden gegirmeyi
onaylamasi ve yaklasik 812.7 milyon dolarlik (555.17 milyon SOR)
kaynag serbest birakmasi bekleniyar.

Diinya Bankasi'ndan yeni krediler...

Diinya Bankasi, 6zellestirme programinin dogruracagr ekanomik ve
siyasi sonuglarin yumusatiimasina yardimer olmak amaciyla
Tiirkiye'ye verilecek 465.4 milyon dolarlik yeni krediyi onayladi.
Banka agiklamasinda, bu kredinin, Tarkiye'ye verilen bu tiir ikinci
kredi aldugunu bildirdi.

Tlrkiye, AB, EFTA ve AB adayi (lkeler icinde en yoksulu...

Satinalma glicti paritesine gore kisi basina GSYiH tahminleri 2004
gegici sonuglarina gore, AB'ye Uye 25 tlkede orfalama 100 olan kisi
basina GSYIH hacim endeksi, Liksemburg'da 223 ile en yiiksek, 29 ile
Tirkiye'de en distk durumdadir.

2005 yilr ilk ceyreginde biiyiime beklentilerin bir miktar altinda
kald...

2005 yilinin ilk ceyregjinde gayrisafi yurtici hasila (65YiH) %4.8,
gayrisafi milli hasila (GSMH) %5.3 blyidd.Uzmanlar glili ekonomik
bliytmenin 2005 yilinda yavaslayarak da olsa strecegini
Bngoriirken, 2005 yilina iliskin G5YIH bilyime tahminlerini %5.5'%
cektiler.

TiM ihracat sampiyonlarini aciklad

Tlrkiye ihracafglar Meclisi'nin (TiM) hazirladigi rapar ile Turkiye'nin
ihravaf sampiyanu 1000 firma agiklandi. Buna gére 2004 yilinda
ihracat sampiyonu Toyota oldu. Toyota'yr Vestel, Ford, GISAD Dis Tic.,
Oyak Renault, Tiipras, Beko Elektronik, Tofas, 65D Dis Tic. ile adinin
agiklanmasini istemeyen bir firma izladi. i1k ondaki firmalar
Tirkiye'nin ihracatinin beste birini gerceklestirirken, itk 1000 firma
icinde sadece 5 kamu kurumunun yer almasi da dikkat ceken bir
basak husus oldu.

Tiirkiye'nin ihracati 38.8 milyar dolara ulast

Tirkiye Ihracafgilar Meclisi (TiM) kayit rakamlarina gére, yilin ilk
gintnden 19 Temmuz'a kadar alan dénemde ihracat 38 milyar 766
milyon 194 bin dolar olarak gergeklesti. Gecen yilin ayni déneminde

ihracat 3¢ milyar 643 milyan 257 bin dolar olmustu.Boylece ihracatta
ylizde 18.8 artis yasanmis oldu. Temmuz ayinin ilk 19 gtntnde 3
milyar 403 milyon 821 dolarlik ihracat yapildi.

Temmuz ayinda tiiketici fiyatlari %0.57 azaldu...

Temmuz ayinda enflasyon hem tiketici fiyatlari (TUFE), hem de dretici
fiyatlari ((IFE) bazinda geriledi.Buna gore, Temmuz ayinda tiiketici
fiyatlart %0.57, Urefici fiyaflari ise %0.74 oraninda disti. Boylece,
TUFE bazinda yillik enflasyon %7.82've gerilerken, FE'de ise yillik
bazda enflasyon %4.26 seviyesini korudu. Uzmanlar bu verilerin,
yilsonu TUFE hedefinin tutturulmasinda bir sorun olmayacagina isaret
effigini belirfiyor.

Adustos ayinda AB'den gelecek sinyaller izlenecek...

Afustas ayinda finansal piyasalar AB ile iliskilerin seyrine, zellikle 3
Ekim'de lyelik mizakerelerinin baslamasina iliskin agiklamalara
odaklanacak. ilerleyen giinlerde AB icinden olumsuz goriislerin
bildirilmeye devam etmesi durumunda piyasada gerilimin arfmasi
beklenehilir. Ancak mizakerelerin baglamasi ile ilgili nihai kararin
Eylil'e kalmasi bly(k bir olasilik olarak gdriilmektedir. Bu kosullar
altinda, gelebilecek olumsuz agiklamalarin faizleri %17 seviyelerine
yaklastirmasi alasi gortimektedir. Bunun aksine olumlu agiklamalarin
agirlik kazanmasi durumunda ise faizlerin %16'nin bir miktar alfina
inece@i distndImektedir

0zellestirmelerde son durum

TAV 3 milyar dolara Afatiirk Havalimani'nin igletmesini aldi...
istanbul Afatiirk Havalimani'nin ic ve Dis Hatlar ferminalinin yeni
isletmecisi icin 10 Haziran'da yapilan ihalede 2.95 milyar dolar ile en
yiiksek teklifi veren TAV, bu teklifini 3 milyar dolara cikard. Ihale
sonucu bu sekliyle Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI] Yonetim
Kurulu tarafindan onayland!.

Fortis, Dishank'in %89.3 hissesini devraldi...

Holland-Belcika finans kurulusu Fortis, Tiirkiye'nin yedinci biyuk 6zel
bankasi kanumundaki Disbank'in %89.34 aranindaki hissesini 880
milyon euroya satin aldigini agikladi.Disbank’in tinvani da Fortis Bank
olarak degistirildi.

Rabobank, Sekerbank’in %36.5'ini satin ald...

Sekerbank'in ana hissedari Sekerbank Persaneli Munzam Sosyal
Givenlik Yardimlasma Vakfi, Hollandali Rababank'in Sekerbank'in
%36.5 oranindaki hissesini 124.14 milyon YTLye satin aldigini
bildirdi.

Carrefoursa, Gima ve Endi hisselerini satin aldi...

Carrefour ve Sabanci Holding ortakligi olan Carrefoursa, Gima'nin
%60.2 ve indirim magazalari Endi'nin %56 hissesini Fiba Grubu
sirkeflerinden faplam 131 milyon dolara devraldi. Carrefoursa,
Gima'nin halka agik tiim hisseleri igin ¢agrida bulunacagini
aciklamistir,

(YK, Eti Aliiminyum'un satisina onay verdi...
0zellestirme Yiiksek Kurulu, Efi Altiminyum A.S'nin 305 milyon dolar
bedelle Ce-Ka insaat Sanayi ve Ticaret A.S'ye satilmasina onay verdi.



Glimriikten Yansimalar kitabindan alinmigtir.

GUMRUKLER

1923'DEN 2005'E TURKIYE...

"... Filhakika bir devlet ki kendi tebasina vazettigi bir L
vergiyi ecnebilere vazedemez. Giimriik muamelatini,
riisumunu memleketin ve milletin ihtiyacina gére tanzim
etmek memnudur [yasaktir]. Bir deviet ki, fazla olarak
ecnebiler lizerinde hakki kazasini tatbikten mahrumdur.
Bdyle bir devlete bittabi miistakil denilemez. Devletin ve
milletin hayatina vuku bulan miidahalat yalniz bu kadar
degil. Dogrudan dogruya milletin ihtiyacati-i
hayatiyesinden olan mesela simenddfer yapmak igin,
mesela fabrika yapmak icin mesela her sey yapmak igin
devlet serbest degildi. Behemahal miidahale vard..
Binaenaleyh hayatini teminden men ettirilen bir devlet
miistakil (bagimsiz) olabilir mi?..."

[M. Kemal Atatiirk'iin 1923 yilindaki izmir Iktisat
kongresinden yaptigi kanusmadan)

1854 Kirim Savasi sonrasinda baslayan borclanma streci bir
nokfada Osmanli Devletinin barglarini 6deyemeyecedi bir
diizeye varmisti. Bunun Gzerine 1894 yilinda ilan edilen
Muharrem Kararnamesi ile Diiyun-1 Umumiye idaresi kuruldu.
Amag yabancilarin borglarinin 6denmesini garanti altina
alabilmekti.Dolayisiyla da basta giimrik gelirleri almak iizere
Osmanli maliyesi fimUyle yabancilarin konfroline gegmisti. Bu bir
anlamda Osmanli Devleti'nin hikdmranhk haklarini, dolayisiyla da
Mustafa Kemal'in izmir Iktisat kongresinde isaret ettigi gibi
bagimsizhigini kaybetmesi anlamina geliyordu.

Bu baflamda 29 Ekim 1323 farihi Gnemli bir déniim noktasi
oluyordu. ilan edilen cumhuriyet ile birlikte kendi haklarina sahip
yeni bir devlet kurulmanin gfesinde millef bizzat kendi kaderine el
koyuyordu. Bitin bunlarin adi da Tdrkiye Cumhuriyeti olarak
farihe yazihyordu.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte Gumriklerin

EUMHURiYETiN 82. Y”.l KUTLU ULSUN. idaresi de TUFkiyE’ [umhuriye’ri'ne gegmig’rir...

Cumhuriyet déneminde demiryollari dlkenin dort bir yanini sarmaktaydi...



SYK'NIN GELENEKSEL PIKNIGI YAPILDI

SYK'nin tiim calisanlarini bir araya getiren geleneksel piknik
organizasyonu 9 Temmuz Cumartesi giinii Polonezkdy'de yapildi.
Yemekler yenildi, oyunlar oynandi, stres afildi. Keyifli ve giizel
bir giin gegirilirken eskilerin deyimiyle felekten de bir giin
calindu.

BIR TURNUVA
DAHA BOYLE
GECTI

SYK Bursa subesinde gectigimiz ay
bilardo furnuvasi diizenlendi.
Calisanlar ile musterileri bir araya
gefiren turnuvada katilimcilar tiim
hiinerlerini sergilediler.



