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Editérden

Degerli SYKONSEPT okurlari,

2013 yilinin ilk aylarindaki ekonomik gelismelere bakarsak, yila epey hareketli
basladigimizi soyleyebiliriz. Hareket diyoruz, zira yaz turizminden uzak
oldugumuz 2013 Subat ayinda ic hatlarda havalimanlarina inis-kalkis yapan
ucak sayisi 46 bin 15, dis hatlarda ise 27 bin 129 olurken, Istanbul Atattirk
Havalimaninda, ucak trafiginde yizde 15 artis goruldi. Yolcu trafiginde ise
ic ve dis hatlarda ytzde 27’lik rekor artis kaydedildi.

Turkiye Istatistik Kurumu ve Ticaret Bakanhgi isbirligiyle olusturulan dis
ticaret verilerine gore ihracat; 2013 yili Ocak ayinda, 2012 yilinin ayni ayina
gore ylzde 11.2 artarak 11 milyar 509 milyon dolar, ithalat ise ylzde 7.6
artarak 18 milyar dolar olarak gerceklesti.

Bunun yani sira, yilin ilk ayinda dis ticaret acigr %2.4 artarak 7 milyar 120
milyon dolardan 7 milyar 291 milyon dolara cikti. Ocak ayinin en fazla
ihracat yapilan tlkesi Almanya olurken, Almanya'yi sirasiyla Irak, ingiltere ve
Birlesik Arap Emirlikleri izledi...

En fazla ithalat yapilan Grunler, mineral yakitlar ve yaglar iken; sirasiyla
kazanlar, makineler, mekanik cihazlar ve aletler, bunlarin aksam ve parcalari,
demir ve celik, elektrikli makine ve cihazlar da siralamanin basinda bulundu.

Ekonomiden ve is hayatlarimizin disindan ama hayatimizin tam icinden bir
yere dénlyoruz: Yakin zamanda kaybettigimiz bircok degeri anmaya...

Mehmet Ali Birand, Msliim Gurses, Ferdi Ozbegen, Tekin Akmansoy, Metin
Serezli, Burhan Dogancay, Toktamis Ates, Ahmet Mete Isikara, kaybettigimiz
isimlerden yalnizca birkacl... Her biri, hayatimizda yer etmis, mesleklerinin
yani sira kisilikleriyle de anilan &nemli sahsiyetlerdi. Onlara rahmet,
sevenlerine bas sagligi diliyoruz...

Sayagilarimizla
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Savas Ozdogan
SYK Gdmrik Mdsavirligi
Genel Maddr Yardimcisi

Ulkemiz, ihracat seferberligine 1980°li  yillarda
baslamistir. 2010 yilina gelindiginde, cumhuriyetin
ilaninin 100. yili olan 2023 yili icin 6nune anlamli bir
hedef koymustur.

Dinya ticaretinden aldigi payi ylzde 0,8'den ylzde 1,5'a
ctkarmasi planini yapan Glkemizin amaci; diinyanin ilk 10
ekonomisinden biri olmaktir.

Her Sey
lhracatcimiz icin

Destek politikasina  “stratejik  yatinmlar” kavrami
getirilerek, bu sektérlerde KDV istisnasi, “Gumrik Vergisi
Muafiyeti”, “Vergi Indirimi” ve “Sigorta Priminde Isveren
Destedi” gibi kolayliklar getirilmistir.

Ancak, ihracatcmiza mevzuat yéninden getirilen en
buyuk degisiklikler, kendini bu yilin basinda gdéstermistir.

GUmruk ve Ticaret Bakanligimiz, ihracatcilarimizin daha

Hazirlanan ve yayinlanan TiM 2023
raporu, her sektdre verilen ev
Odevlerini ayrintilari ile icermektedir.
Hedefe ulasmak icin telaffuz edilen rayli
rakam; 500 milyar dolardir.

Havacilik, savunma sanayi,
saglik, yazilm, makine,
kimya, elektronik, enerji,
sistem ve motor,
yildizi parlayacak stratejik
sektorler olarak sayilabilir.

da cok ihracat yapmalarinin éndnd
acmak icin yapmis oldugu calismalar
sonucunda, Uc ayri énemli projenin
mevzuatini 2013 yili ilk aylarinda
yayinlayarak yUrtrlige koymustur.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta
sudur:

Bu hedefe ulasmak icin 2023 yilinda
100 bin ihracatcimiz olmasinin planlari yapiimistir.

Bu konuda basarili olma adina, 6énimuzdeki yillarda
stratejik olarak ©ne cikacak sektérler tespit edilmis
durumdadir.

Ulkemizin geleneksel ihrac kalemleri, kendilerine verilen
ev 6devlerini fazlasiyla yapmaktadir.

Ancak, uzun vadeli hedefe tasiyacak ve yildizinin
parlamak zorunda oldugu bazi “stratejik sekt&rlere”
ihtiyac hasil olmustur.

Havacilik, savunma sanayi, saglik, yaziim, makine, kimya,
elektronik, enerji, rayli sistem ve motor, yildizi parlayacak
stratejik sektorler olarak sayilabilir.

Bu baglamda, 2023 yilina kadar Ulkemizin Uretim
ve (retime bagl ihracatinin da kabuk degistirmesi
gerekmektedir.

Sadece hedef koymak ne yazik ki yetmemekte, hedefe
ulasmak icin ihracatcimiza taninan tesviklerin de bu
hedefe ulasmada kolaylik saglamasi gerekmektedir.

Bu dustnceden hareketle, ihracatcimiza mevzuat
yoninden yepyeni uygulamalar getirilmeye ve konulmaya
baslanmistir.

Ulkemiz, tesvik destedi anlaminda alti bolgeye ayrilmistir.

Her sey Ulkemiz ihracatcisi ve ihracatimizi artirmak icindir.
Amac, oncelikle ihracatanin gimrik islemlerini
kolaylastirirken, diger yandan da maliyetlerini azaltmaktir.
Boylece, ihracatcilarimizin glmrUklerde kaybettikleri
zamanin asgariye indirilmesi planlanmaktadir.

GUmruk ve Ticaret Bakanligimizin uzun zamandan beri
Gzerinde calismakta oldugu ve Teblig taslagi seklinde ilgili
taraflarin gérislerine sundugu Yetkilendirilmis Yukumla
StatUsune iliskin didzenleme, 10 Ocak 2013 tarihindeki
Resmi Gazete'de vyaymnlanan “Gumrik Islemlerinin
Kolaylastirilmasi Yonetmeligi” ile yUrtrlige girmistir.

Onaylanmis Kisi StatUst Belgesi (OKSB) belli 6zelliklere
sahip firmalara, islem hacmine ve calisan sayisina gére
gerekli degerlendirmeler yapilmak suretiyle; A, B ve C
sinifi seklinde ¢ farkli OKSB'den biri verilmekteydi.

Yetkilendirilmis YUkUmld Statisu, gerek aranan sartlar,
gerekse tanidigi kolayliklar bakimindan OKSB ile
kiyaslandiginda daha ileri diizeyde haklarin tanindigi bir
statl durumundadir.

Bu amacla cikarilan 103 maddelik “Gumrik Islemlerinin
Kolaylastirilmasi Yonetmeligi”, devrim niteliginde olup
yepyeni uygulamalara isik tutmaktadir.

“Yetkilendirilmis ~ yukimla” ve “izinli  Goénderici”
uygulamasi ile ihracatcilarimiz gimrik idarelerine
gelmeksizin ihraca konu esyalarini ya kendi fabrika
sahalarindan ya da nakliyecilerin antrepolarina koyduklari
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ihrac esyalarini “Ortak Transit” uygulamasi sayesinde,
transit islemlerini elektronik ortamda cok hizli beyan
ederek, dogrudan yurt disina génderebileceklerdir.

Ihracatcimizin kendi fabrika sahasinda belirledigi gtvenli
alandan cikacak ihrac esyasinin gimrige gitmeksizin
yerinde gimrikleme uygulamasi éncelikli olarak ihracat
islemleri icin yapilacaktir.

Bakanligimiz, ihracatcmizin yapmakta oldugu ithalat
islemlerinde, “yerinde gimrikleme uygulamasini” bu yil
icinde yurarltge sokacagini aciklamistir.

ihracatcilarimiz, bakanlikca glvenilir nakliye sirketlerine
verilecek “Izinli Génderici” belgesi alan tasiyici firmalarin
antrepolarina koyduklari ihrac esyalarini, yine gimrige
gitmeksizin, tasiyici  firmanin  antrepolarindan  Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi “NCTS” ile elektronik beyan
ve takip sisteminden faydalanarak yurt disindaki alicisina
génderme sansina kavusacaktir.

Yetkilendirilmis YUkUimlG Belgesi alan, almayan ya da

alamayan ihracatcilarimiz, isterlerse izinli g&nderici
belgesine sahip nakliyecilerin antrepolarina koyduklari
ihrac  esyalari icin  glmrige gitme kulfetinden

kurtulacaklardir.

Devlet, her seyden &nce ihracatcisina gerekli tesvikleri
verirken ve gimrik mevzuatina iliskin uygulamada cidd?
sayllabilecek devrim niteligindeki kolayliklari saglarken,
ihracatcisina da glivenmek istemektedir.

Bu devletin en tabii hakkidir. Cinkd bir yandan yasal
ticareti dlzenlerken, 6te yandan yasal olmayan ticareti
de denetlemek durumundadir.

Bu baglamda, ihracatcimizin guvenilir olmasi icin
devletimizin bu glveni onaylamasi gerekmektedir.
ihracatcimizdan  devlet nezdinde guvenilir  olmasi

konusunda bir takim o&devleri yerine getirmesi talep
edilmektedir.

Bu anlamda, ihracatcinin gimrik, mali ve hukuk?
yonlerden temiz bir sicile sahip olmasi 6tesinde, ticari
kayitlarinin da guvenilir ve izlenebilir olmasi fevkalade
onem arz etmektedir.
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Bu nedenle ihracatci firmaya, Yetkilendirilmis YUukamlu

olabilmesi icin  “Bilgi GuUvenligi Yonetim Sistemi

Sertifikasi” alma sarti getirilmistir.

Bilgi Guvenligi Standardi BS 7799-2'nin revize edilip
2005 vyilinin  sonlarinda ISO 27001:2005 olarak
degistirilmesiyle yurirlige giren bu standart, kurumlarin
bilgi glvenligi yonetim sistemi kurmalari icin gereklilikleri
tanimlamaktadir.

Bunun yani sira ISO 17799:2002 numarali standart I1SO
17799:2005 “bilgi teknolojileri gtvenlik teknikleri en
lyi uygulamalar rehberi” olarak yenilenip yayinlanmistir.
Bu yenilemeler, ISO 27001'e goére kurulacak bir
BGYS'nin nasil gerceklestirilebilecegine dair aciklamalar
icermektedir.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, kurumlardaki tim bilgi
varliklarinin degerlendirilmesi, bu varliklarin sahip oldugu
zayifliklari ve karsi karsiya oldugu tehditleri g6z énine
alan bir risk analizi yapiimasini gerektirir. Kurumlar da
kendine bir risk ydnetimi metodu secmeli ve risk isleme
icin bir plan hazirlamalidir.

Ancak ne yazik ki ihracatcilarimiz icin bu belgeye sahip
olmak o kadar da kolay gdézikmemektedir.

ISO 27001:2005 Bilgi Givenligi Yéonetim Sistemi hemen
hemen pek cok ihracatcimizda olmadigi gibi, alinmasi
yoninden ugrasi gerektiren ve zaman alan énemli bir
belge olarak karsimiza cikmaktadir.

Ihracatcillarimiz  tarafindan  Yetkilendirilmis YGkamli
StatlsU almaya yonelik olarak, Gimrik ve Ticaret
Bakanligimiza halen bir basvuru yapilamadigi gdz éniine
alindiginda; ihracatcilarimiza Yetkilendirilmis YUkUmlU
StatlsU verme sartlari arasinda yer alan ve bu cok dnem
arz eden sartin yerine getirilmesini zamana yaymanin,
ihracatimizi artiracak olmasinda ve ihrac maliyetini
dUslrecek projelerin hayata gecirilmesinde etkin rol
oynayacagi dusinulmektedir.

Arz olunur.



Rapor Yazma Teknikleri

Egitim yasantimizla baslayip is hayatimiza uzanan
strecte pek cogumuz, rapor yazma islemiyle karsi karsiya
kalmisizdir. Rapor, ister bir inceleme - arastirma sonucunu
sunmak, ister sunum amacl yapilsin; belli basli kurallar
olan bir batunddr.

Raporun amaci, okuyana bilgi vermek, bir konuya c6ziim
sunmak veya var olan bir sorunla ilgili énlemler almakla
ilgili olabilir Bu nedenle raporun yaziminda dikkat
edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Belli basli bu
noktalar sayesinde hazirladiginiz rapor, anlasilir, net ve
islevsel olacaktir.

Bir rapor hazirlarken oncelikle yapilmasi gerekenler ve
yapllmamasi gerekenler bilinmeli, rapor bitirildigi zaman
da kontrol amacl Gzerinden gecilerek belli bash noktalar
gbzden gecirilmelidir.

Oncelikle, raporda kisa, net ve anlasilir ctumleler
kurulmalidir. Eger rapor teknik bir konuda degilse, yabanci
kelimelerden ve teknik tanimlardan kacinilmalidir.
Akic bir dil kullanmak, raporun tamamini okumaya
niyetli kisinin isini kolaylastiracagi gibi raporun amacina
ulasmasini da saglayacaktir.

Hazirlanan raporlarin basariya ulasmasini engelleyen
faktorlere dikkat edilmelidir. Raporun konusu zayifsa,
yalnizca gecmise dair veri iceriyor ve ¢6zim Onerileri
acisindan  yetersiz  kaliyorsa, anlam  bUtunlugd
kurulamadiysa veya ilgili kisiyi yonlendirmekten uzaksa
basarili bir rapordan s6z edemeyiz.

Bu nedenle rapor baslarken ve/veya bittiginde kontrol
edilecek noktalar vardir.

Bu noktalardan bazilarini calismanin basinda belirlemek,
bazilarini  da raporunuz bittikten sonra kontrol
mekanizmasi olarak kullanmak isinize yarayacaktir:

® Raporun hedef kitlesi kimdir? Rapor, bu hedef kitleye
gore yazildi mi?

¢ Raporun hazirlanma suresi ne kadar? Zamani dogru
kullanmak icin ne yapmali?

¢ jletilmek istenen mesajlar net mi?

e Raporun kuvvetli olmasi icin yeteri kadar veri var mi?

* Raporun icerigiyle ilgili eksik ve geri donulip kontrol
edilmesi gereken nokta var mi?

¢ Hazirlayan, raporun icerigine yeterince hakim mi?

e Rapor hazirlama kurallarina uyuldu mu?

Raporun  akiciigini  bozmamasi
acisindan, metin kisminda verilmesi
istenmeyen ancak  arastirmayi

destekleyen bulgular son kissimda
ekler bélimdnde verillir.

RAPORUN BOLUMLERI

RINCI BOLUM
e Giris

e Bolumler

* Sonug

Kisaltmalar veya
Simgeler

METIN BOLUMU

SON BOLUM

e Ekler
e Kaynakc¢a
e Dizin




RAPORUN BOLUMLERI

Birinci Boliim

- Kapak

- Ozet

- Anahtar Kelimeler

- Onsoz

- icindekiler

- Kisaltmalar / Simgeler

ikinci Bolim (Metin)
- Giris

- Bolumler

- Sonuc

Son Boliim

- Yorumlar ve Tartismalar
- Tavsiyeler

- Ekler

- Kaynakca

- Dizin

Raporun kapak sayfasi, raporun ne oldugunu bir bakista
anlatacak ambalajidir. Bu yizden hem gorselligi, hem de
temel bilgileri icermesi acisindan énemlidir.

Kapak

e Raporun hazirlandigi kurumun adi

® Raporun adi

e Raporu hazirlayan kisinin adi

e \arsa, raporu denetleyen kisi veya grubun/kurumun adi
e Yazildigi yer ve yil bulunmalidir.

Ozet

Ozet boélimi, raporun geneli hakkinda bilgi veren,
birkac paragraflik yazilardir. Okuyan kisiyi raporun icerigi
hakkinda kisaca bilgilendirir. Gerekli durumlarda &zetin
yabanci dil versiyonu da bulunabilir.

Ozet, dolayli olarak da bir sunus yazisi niteliginde oldugu
icin net ve anlasilir yazilmasi cok énemlidir.

Anahtar Kelimeler

Raporlariniceriklerini daha ayrintili olarak taramak isteyen
arastirmacilarin, ilgili konulara ulasmasini saglayan,
raporun icerigiyle ilgili bilgi veren esas kavramlari temsil
eden "anahtar kelimeler”, &zetten hemen sonra yer
almalidir.

Onsoz

Onstz, yazilmasi zorunlu bir bolim degilse de,
okuyucularla bir bag kurmak, calisma esnasinda emegi
gecenlere tesekkir etmek, raporun yazilma amaciyla
veya eksik kalmis noktalarla ilgili bilgi vermek icin uygun
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bir bélimdur. Kisa ve 6z yazilmasinda
fayda vardir.

icindekiler

Raporun icerini ve ilgili konu basliklarini
sayfa numaralariyla belirten bolUmdar.
Raporun kullanma kilavuzu gibidir.
Icindekiler boluminde konular ana ve
ara basliklariyla birlikte detayli olarak
yazilir.

Kisaltmalar / Simgeler

Raporu yazan kisi eger herkesin bildigi
kisaltmalar veya simgeler disinda
6geler kullandiysa, bunu okuyucunun
bilgisine bu kisimda sunar. Yine de,
raporun ic sayfalarinda bu kisaltmalar,
ilk defa kullanildiklarinda acik halleriyle
belirtilirler. Daha sonraki kullanimlarda
aciklamayi yinelemeye gerek yoktur.

Metin

Metin, raporun iceriginin bulundugu boélumdar. Tipki
kompozisyon gibi giris gelisme ve sonuc bélimlerinden
olusur.

Giris bolimdnde raporun neden hazirlandigi, sorunlar,
hangi konularin ele alindidi gibi konular yer alr.

Bolumler, raporun gelisme kismi ve gdévdesidir. Bahsi
gecen konu veya sorun detaylariyla incelenir.

Raporlarin  6zel bir boélimlendirme sistemi vardir.
Asagidaki ornek, icindekiler ve boéltimlerin  dizilimi
hakkinda bilgi vermektedir:

1. Giris

2. Bélim/konu ismi
2.1. Alt baslk

2.2. Alt baslik

2.3. Alt baslik

2.4. Alt baslik

2.5. Alt baslk

Bolumlendirmede rakam ve/veya harf kullanilabilir.
Sonuc boéliminde ise yapilan incelemeler sonucunda
elde edilen bulgular sunulur. C6zUm 6nerileri, gelistirilen
yontem, varilan nokta, elde edilen fayda gibi konular acik
bir bicimde dile getirilir.

Son Boliim

Son bélimde; Yorumlar ve Tartismalar, Tavsiyeler, Ekler,
Kaynakca ve Dizin bélumleri bulunur.
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Raporun akiciligini bozmamasi acisindan metin kisminda
verilmesi istenmeyen ancak arastirmayr destekleyen
bulgular, son kisimda ekler boéliminde verillir. Ayni
sekilde ayrintili tablolar, anket formlari veya sonuclari,
uzun alintilar da ekler kisminda yer almalidir.

Eklerin bolimlendirmesi ve adlandiriimasi da “EK 1",
“EK 2" gibidir. Metin icerisinde eklere gdnderme
yaparken de bu sekliyle referans verilmesi gerekir...

Kaynakca, bir raporun olmazsa olmazlarindandir.
Raporun tim bolumleri icin gecerli olmak (zere,
yararlanilan yayinlar, detayl ve sistemli olarak kaynakca
bolimande verilir. Kaynakca bodlimd, raporun icerisindeki
fikirlerin dogruluguyla ilgili raporu hazirlayana destek
verdigi gibi, okuyucuyu da konuyla ilgili yayinlara
yonlendirir. Raporun veya makalenin gtvenilirligini artirir.

Kaynakca da belirli bir sisteme gore yazilir. Ornegin; tek
yazarli bir kitap icin asagidaki format gecerlidir:

Ucan, A. (1994). insan ve Muzik, Insan ve Sanat Egitimi.
Ankara: Mizik Ansiklopedisi Yayinlari.

Yani;

e Yazar adi (soyadi, adinin bas harfi)

e Yayin tarihi (ayrac icinde)

e Eser adi (koyu ya da italik)

e Basim kaydi (ayrac icinde; birinci basimlar belirtiimez)
* Yayin yeri (ardindan “:" gelir)
e Yayinevi

Dipnot

Sayfa icinde aciklama gerektiren noktalar icin kullanilan
dipnotlar, Gc farkl sekilde duzenlenebilir:

e Dipnotun kullanildigi sayfanin altinda numaralariyla
birlikte gdsterilebilir ve yararlanilan kaynak belirtilebilir.

e Bolimlerin sonuna, dizin seklinde toplu olarak
yerlestirilebilir.
seklinde

e Raporun son kisminda,

kullanilabilir.

dipnot dizini

Rapor Hazirlarken
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Rapor yazmak, istedigi kadar boéltmleriyle, kaynakca ve
diziniyle okuyucunun isini kolaylastirmaya ydnelik olsun;
temel olarak kendisini okutmayan bir yazim dili, tim
cabalari bosa cikaracaktir.

Oncelikli raporu hazirlayan kisinin, raporu yazdigi dile
hakim olmasi gerekir. Rapor yazmaya dair oncelikle
Turkce'de sik yapilan yanlislarla ilgili birkac ipucu vermek
istiyoruz:

® Baglac olan “de/da"nin yazimi ile ilgili bilgi edinin. Bu
sedece rapor yazarken degil, hayatinizin her alanindaki
yazim dilinde énemlidir.

e Ayni sekilde ayr yazilan “ki” baglacinin kullanimina
dikkat edin.

e Soru eki olan “mi”yi ayri yazin.
e Bir kelimenin yazimiyla ilgili tereddt yasarsaniz Tdrk Dil
Kurumunun Yazim Kilavuzuna bakmaya (veya internet

sitesinden kontrol etmeye) Usenmeyin!

e Rapor gibi serbest yazimdan uzak bir tirde, dustk
cimle kullanmaktan kacinin.

e CUmlelerde hitap ve zaman bUtinligand koruyun.



Lojistik Nedir?

Lojistik (Logictics) kelimesi, kdka itibaryla Latincede, logic
(mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden
meydana gelmistir. S6zIUk anlami; ‘mantikli istatistik tir.

Lojistik, mal ve hizmet tedarikine ydnelik planlama,
organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin butintdur.
Lojistik, ~ mUsterilerin  ihtiyaclarini  karsilamak ~ Gzere,
hammaddenin baslangic noktasindan, Urdndn tUketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki malzemelerin,
servis hizmetlerinin, bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde,
her iki yone dogru tasinmasinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

Lojistik; nakliye ve depolamay! kapsamakla beraber, siparis
yonetimi, tedarik, stok kontrol, paketleme, dis ticaret, guimrik,
sigorta, iadeler vb. Urin/yUklerin akisi ve depolanmalari ile

ilgili diger faaliyetleri de kapsamaktadir.

Bir birim ne zaman nakliye, depolama, tedarik, stok kontrol,
vb. faaliyetleri, birbirine baglantili olarak, uygun standart ve
kosullarda yapabilirse, ancak o zaman lojistik sifati bu birime
uygun olur.

Lojistik, gUnimiz is dunyasinda gittikce daha fazla
kullanilmasina ihtiyac duyulan karmasik enformasyon,
iletisim ve kontrol sistemlerinin icinde yer aldigi mal, hizmet,

ilyas Yildirim
SYK Gdmrik Mdsavirligi
Operasyon Yénetmeni

bilgi ve sermaye akiminin is planlama cercevesi olarak
tanimlanmaktadir.

Il. Dinya Savasl sonrasi ABD’de bircok isletme, lojistigin
6nemini fark etmis ve 1960 yilindan giinimuze kadar sren
gelisim evresi icerisinde lojistik hizmetlerinden faydalanmaya
baslamistir.

DiUnyada lojistik gelisiminin  tarihteki asamalarini  séyle
siralayabiliriz:

19401960 yillari arasi: Lojistik asamasini kurma

1960-1970 yillari arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar
kazanmasi

1970~1980 yillar arasi: Onceliklerin ve modellerin degisme
cagl

1980 - giinimdize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin
yeni cagi

Lojistik Kavrami ve Temel Lojistik Faaliyetleri

Satin alma, ithalat, inracat, depolama, ellecleme, stok kontrol,
nakliye, arac-kargo takibi vb. gibi faaliyetlerin timddar.

Butuinlesik Lojistik

Isletmenin, gelen ve giden tim lojistik faaliyetlerinin
toplam maliyetinin en aza indirilmesi,
koordinasyonun,  kalitenin  artinlmasi
ve verimliligin yUkseltilmesi vb. amaclar
cercevesinde  butunsel bakis  acisiyla
yénetiimesidir.

Giden Lojistik

Sirket ile musteriler arasinda gerceklesen
siparis islemleri, paketleme, dagrtim, arac-
kargo takibi, teslimat, iadeler vb. lojistik
faaliyetlerdir.

Gelen Lojistik

Tedarikciler ile sirket arasinda gerceklesen
rota secimi, tasima, arac-kargo takibi vb.
lojistik faaliyetlerdir.

Tersine Lojistik (Geri Doniislii Lojistik)
Tedarikcilerden alinan mallarin, musterilere
yapilan teslimat sonrasi, hasar, iade,
malzemelerin  geri  kazanimi, kullanim
siresi dolma, modasi gecme, elden



ckarma, onarma ve diger nedenlerle (mallarin ve ambalaj
malzemelerinin) tedarikciye geri donus strecidir.

Operasyon
Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar,
karar destegi.

Yonetim
Trafik yonetiminden baslayarak, tim lojistik fonksiyonlarinin
yonetimi.

Strateji
Dagitim agi tasarim.

Dordiincii Taraf Lojistik

Mosteriye kapsamli tedarik zinciri c6zUmU sunmak icin kendi
organizasyon kaynaklarini, 3PL sirketleri ile bir araya getiren
ve tUm zincirin tasarimini ve yonetimini Ustlenen sirketlerdir.

Lojistik Yonetiminin Basariyla Uygulandigi Sirketlerde;

Envanter %50 azalmistir.

Zamaninda teslimatlar %40 artmistir.

Kumdalatif ddéntstim zamani %27 azalmistir.

Ciro %17 artmistr.

Cirodaki lojistik sistemin toplam maliyetlerinin payi

%20 azalmistir.

e Siparis gelmeden paketleme yapilmayacad icin mamul
stoku %50 azalir.

e Envanter yalnizca 2 kat artarken, siparis verildiginde stokta

mal bulunmamasindan kaynaklanan kayiplar 9 kat azalmistr.

Lojistik Faaliyetlerinde Amaclar

Uriin ve hizmetlerin istenilen yere rakiplerden énce ve
en ekonomik sekilde ulastinimasi lojistik faaliyetlerin asil
amacidir.

Amaclar siralayacak olursak;

- Hizli yanit (siparisten teslimata kadar olan sure)

- En az stok

- En az maliyet (yUklerin birlestirilmesi, pekistirme, verimlilik)

- Kalite (hasarsizlik, performans)

- izlenebilirlik (ytik, arac, kap takibi)

- Strdurebilirlik (yasam cevrim destegi, yedek parca, ambalaj
malzemesi ve hurda geri toplama, cevresel duyarlilik) olarak
siralayabiliriz.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi
ve elde edilmesinden, mamullerin Uretilmesine, musteriye
dagrtim ve ulastirnimasina kadar olan kurumsal fonksiyonlara
uzanan bir faaliyetler dizisidir. Bu noktada, tek bir Griin icin
basit bir tedarik zinciri 6rnegdi verilebilir:

Bu zincirde; saticllardan hammadde saglanir, tek bir adimda
tamamlanmis  Urlne  donUstUrdldr,  ardindan  dagitim
merkezlerine ve son olarak da muUsterilere tasinir.

Gercek tedarik zincirleri, ortak bilesenlere, Uretim araclarina
ve kapasitelere sahip, tamamlanmis bircok GrinG bulundurur.
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Tedarik zinciri yénetimi kapsamindaki dort temel unsur,
arbnleri;

1- Dogru miktarlarda,

2- Dogru yerde,

3- Dogru zamanda,

4- En az maliyetle mevcut bulundurmaktir.

Bir is ortaminda Uc cesit akis mevcuttur. Bunlar:

1. Mamuliin elde edilmesinden tlketimine kadar olan
malzeme akisi.

2. Saticllardan is ortamina ve buradan da musterilere olan
bilgi akisi.

3. Satin alma vb. icin gerekli fonlari saglayan, musterilerden
is ortamina olan finansal akis.

Tedarik zinciri fonksiyonlari, is ortamindaki malzeme akis
temel olacak sekilde Uc akisi da temsil etmektedir.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin
ara ve tamamlanmis UrUnlere dondsimi, tamamlanmis
UrGnlerin musterilere dagrtim fonksiyonlarini yerine getiren
arac ve dagitim seceneklerinin bir sebekesidir.

Tedarik zinciri karmasiklidi, endUstri veya isletmeye gore
degisse de hem hizmet, hem de Uretim isletmelerinde
bulunur.

Kisacas! tedarik zinciri, bir isletmede dogru malzemelerin,
hizmetlerin ve teknolojinin dogru kaynaktan, dogru zaman
ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden
sorumludur.

Lojistigin Dayandigi Temeller

o Strateji (maliyet minimizasyonu, katma deger, kontrol/
uyarlanabilirlik)

¢ Yapi (fonksiyonel ve organizasyonlar arasi buttinlesme)

o Kapasite (lojistik aginin tasarimi, agin belli basl
noktalarindaki stok seviyeleri, kanal sistemi yapisi vb.)

¢ Hareket (malzeme hareketi, bilgi akisi, fiziksel mal akislari)

* insan (fonksiyonel butiinlesme, organizasyonlar arasi iliski
ve etkilesim)

¢ Finansal 6geler (sermaye altyapisi, pazar hareketleri)

o Fiziksel olanaklar

Lojistik Optimizasyonu

Lojistik faaliyetler ve sistemlerin analizi, ydneylem arastirmasi
(sorunlarin bilimsel yéntemle modellenmesi ve c¢dzilmesi),
istatistiksel karar verme vb. vyaklasimlar kullanilarak
modellenmesi, kurulan modellerin  testlerinin  yapiimasi
ve Ongorilen amaclar dogrultusunda uygun ¢6z0m
seceneklerinin elde edilmesidir.
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Lojistik Strateji Planlamasi

Lojistik strateji planlamasi denildiginde, varilmasi gereken
hedefler ve hangi unsurlarin Uzerinde calisilacagl mutlaka
irdelenmelidir.

- Toplam Maliyet

- Degisken Dagitim
- Karma Strateji

- Zamanlama

- Standardizasyon

Lojistik Konusunda Temel Basliklar

Malzeme Tedarik Yénetimi

Satin alma tarafindan satin alinan mallarin, alindiklari andan
itibaren, satin alindiklan noktalardan isletmeye tasinmasi
islemlerini bdtuncdl bir yapr icinde ele alan bir yénetim
anlayisini kapsamaktadir.

Bu yonetim, koordineli olarak zaman ve kalite faktérini de
icermektedir.

Uriin Dagrtim Yénetimi

Pazar icin Uretilen Urlnlerin, perakende noktalarina uygun
miktarlar ve uygun zamanlarda ulastinlmasi y&netimini
kapsamaktadir. Dogas! geregi, hasarli Grtn, Grin iadeleri ve
her tUrld mal hareketi konusu, ilgi alaninda olmalidir.

Bu nedenle, bu yénetim modeli teknoloji agirlikli olmalidir.

Uretim Lojistigi

Cogunlukla is akis ahengi Gzerine yogdun olarak calismaktadir.
isci sayilar, tezgah kapasiteleri, is akis semalari, calisma
saatleri, Uretim gereksinimlerinin detayll tespitleri ve
tedarikleri, kalite sorunlari ve verimli is akislari irdelenen
basliklardir.

Dis Kaynak Kullanimi Yénetimi

Dis kaynak kullanimi, cagdas uygulamalar kapsaminda cok
yaygin bir alan kapsamaktadir. Dis kaynak kullaniminda karar
vermekten cok, kullanilan kaynagin verimli ydnetimi daha 6n
plandadir.

Turkiye'de Lojistigin Kuvvetli ve Zayif Yonleri

Kuvvetli Yonleri

BUyUk lokal is potansiyeli vardir Kara nakliyesinde bos
kapasite vardir; bu da maliyetin diismesine neden olmaktadir.
Altyap! potansiyeli yeterlidir. Araclarin Avrupa standartlarina
gore techiz edilmesi, hizmet kalitesinin ve nakliye verimliginin
giinden glne artinimasi.

Zayif Yonleri

Uretim 6lcekleri kiictiktir. Tecriibeli eleman, ézellikle yonetici
eksigi vardir. ithalat ve ihracat formaliteleri cok fazladir.
Bilgi teknolojisi kullanimi orani distktur. Eldeki mevcudun
modernize edilememesidir.



Istanbul’un Zarif Semboldi
Kiz Kulesi

Oyle yerler vardir ki, tarihleri masal gibidir adeta.
O yerde her ne olursa olsun, neler yasanmis olursa olsun
hep masal olarak kalir akillarda.

Siz degerli SYKONSEPT okurlarina, bu sayimizda glzel
Istanbul’un bir simgesinden, bir masalindan bahsetmek
istiyoruz.

Cok eski tarihi gecmisi olan Kiz Kulesi, bir zamanlar
bogazdan gecen gemilerden vergi alinmak maksadi ile
kullanilmistir. Kule ile Avrupa Yakas! arasina buyutk bir
zincir cekilmis ve gemilerin Anadolu Yakast ile Kiz Kulesi
arasindan gecisine (o zamanlar gemi boyutlar kicuk
oldugu icin gecebilmekteydi) izin verilmistir. Bir sure
sonra Kule, zinciri tasiyamamis ve Avrupa Yakasina dogru
yikilmistir. Kuleden suyun icine bakildiginda bu yikintilar
gorilebilmektedir.

Kiz Kulesi...

istanbul Bogazi girisinde

Osmanli Déneminde ise gésteri platformundan
savunma kalesine, slrgln istasyonundan
karantina odasina kadarbircok islevytiklenmistir.

Kiz Kulesi, 2000 yilinda
restore edilerek, icinde
restoran ve kafelerin
bulundugu, turistik

kayaliklar ~ Gzerine insa
edilen, Antik Cag'da Arkla (ktcik kale) ve Damialis
(dana yavrusu) adlari ile anilan kule, bir ara da “Tour
de Leandros” (Leandros'un Kulesi) ismi ile Gn yapmistir.
GUndmazde bu yapl, Kiz Kulesi ismi ile bitinlesmis ve
artik bu isimle anilmaktadir.

Kulenin temelleri ve alt katin énemli kisimlari Fatih
Devri yapisidir.  Ustiindeki madalyon seklindeki bir
mermer levhada, kuleye simdiki seklini veren Sultan II.
Mahmut'un, Hattat Rasim’in kaleminden cikmis 1832
tarihli bir tugrasi vardir. Kulenin Eminéna tarafi daha
genisce olup burada bir de sarnic bulunmaktadrr.

ilk olarak Yunan
Doéneminde bir mezara
ev sahipligi yapan bu
ada, Bizans Doéneminde
insa edilen ek bina
ile  gUmrik istasyonu
olarak kullanilmustr.
Osmanli Déneminde ise
gosteri platformundan
savunma kalesine, sdrgin
istasyonundan  karantina
odasina kadar bircok islev
yuklenmistir. ~ Asli  gdrevi
olan  ve  yUzyllardan
beri varligi ile insanlara,
geceleri ise gecen gemilere

géz kirpan feneri ile
yol  gbsterme  islevini
hic kaybetmemistir.

Gecmisten gelecege en
cok da masalsi hikayelerde
hayat bulmaktadir.

bir  mekan  héaline
dondstUrdlmusttr. Kiz Kulesi'ne ulasim Salacak ve
Ortakoéy'den motorlarla yapiimaktadir.

Maviligin icinde, hizUnld bir yalnizligr anlatir gibi duran
Kiz Kulesi, yuzyillar boyu turla efsaneleriyle de hemen
her dénem dunyanin ilgisini cekmistir.

Bu efsanevi hikayelerden biri, Antik Cagin 6nemli
sairlerinden Ovidius'un kaydettigi bir ask hikayesidir.

Antik dénemlerin birinde Uskidar'in sirtlarinda Tanrica
Afrodit adina bir tapinak bulunmaktadir.
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Genc kizlarin gorev yapti§i bu tapinakta ibadet eden
rahibe Hero, glzelligi ile dillere destan olmustur. Hero,
kulede kumrulara bakmakla gérevlidir ve aska yasaklidir.

Her ilkbaharda doganin uyanisi adina tapinak cevresinde
torenler yapilir, cevre sehirlerden insanlar akin akin
tapinagin cevresine gelir, yenilir icilir, aski bulamayanlar
Afrodit’'e mabedinde aski yasayabilmek icin yakarir.

Bogazin karsi kiyisinda oturan Leandros da bu torene
katlmak icin tapinaga geldiginde Hero'yla karsilasir.
Birbirine asik olan iki genc, Leandros’'un gece kuleye
gelmesi ile asklarini kutsarlar. Kiz Kulesi her gece iki
gencin gizli askina taniklik eder.

Leandros'un ylzerek kuleye geldigi firtinali bir giinde
kiskanc bir rahip feneri séndlrir ve karanlkta yolunu
kaybeden Leandros, bogazin sularina gémdaldr.
Sevgilisinin - 6ldugind gbéren Hero da, kendini Kiz
Kulesi'nden bogazin akinti dolu sularina atar.

Diger hikaye ise bir yilan hikayesidir;
Eski Yunan'da falalar, Bizans Imparatoruna, “Sevgili
kizini yilan sokacak ve kizin élecek” derler.

imparator bunun Uzerine denizin ortasindaki kayaliklara
bir ev yaptirarak kizini buraya yerlestirir. Ancak genc bir
subay, kiza asik olur. Delikanlinin prensese gdénderdigi
cicek sepetine gizlenen bir yilan genc kizi sokarak éldurdir.
Kral, kizina demirden bir tabut yaptirarak Ayasofya'nin
giris kapisinin  Ustdne vyerlestiri. Bugin bu tabutun
Ustinde iki delik vardir. Yilanin, éluminden sonra da
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imparatorun kizini rahat birakmadigina dair hikayeler
tdretilmistir.

Selcuklu Dénemiyleiliskilendirilen Battal Gazi efsanesinde
ise mutlu son vardir:

Battal Gazi, Uskidar Tekfuru'nun kizina asik olunca,
Tekfur, kizini burada yaptirdigi kuleye hapseder. Bunu
Ogrenen Battal Gazi, kuleyi basarak Tekfur'un kizini
kacirir.

Evliya Celebi'nin hikayesi ise Osmanli Déneminde gecer:
Celebi, Sultan Bayezid-i Veli zamaninda, Kiz Kulesi'nde
yasayan bir velinin, her gln cUbbesinin eteklerini
toplayip denizin Ustline oturarak Sarayburnu’na gittigini
ve sarayda padisaha ders verdigini anlatr.

Yogun calisma temposundan kafamizi kaldirip derin bir
nefes cekip etrafimiza bir goéz attigimizda, cevremizde
bircok glzelligin var oldugunu fark ederiz. Biraz cikip
dolasmak, dinlenmek Uzere kendimize zaman yaratmak
isteriz.

iste boyle zamanlarda icinden masal gecen seyler arariz...
Bizi cocuklugumuza geri gbtlrecek, sikintilarimizi
unutturacak hikayeler dinlemek isteriz.

Degerli SYKONSEPT okurlari, bir masal ile yeniden cocuk
olmak ve bir nebze olsun is temposundan cikmak icin Kiz
Kulesi'ni ziyaret etmek yorgun bedeninize ve ruhunuza
cok iyi gelecektir.

Yasaminiz su gibi berrak olsun.



Bir Omtirden Cok

Yasamak

Degerli SYK okurlari, bu sayimizda hayatl éneme
sahip olan ancak bir o kadar da bilgisiz ve ilgisiz
kaldigimiz organ bagisini islemek istedik. Zira tlke olarak
organ naklinde diinya capinda her ne kadar basarilara
imza atsak da organ bagisinda da bir o kadar yerimizde
saylyoruz.

Tedavisi sadece organ ve doku nakli ile mUmkin olan
hastaliklar, tim dunyanin oldugu gibi, Ulkemizin de en
onemli saglik sorunlarinin

oryalforwméwéwk

uygun organ bulunamamasi nedeniyle hayatlarini kisa
sure icinde kaybetmektedirler.

Dilnyadaki bazi Ulkelere baktigimizda;

(Pmp: Milyon niifus basina kadavra dondr sayisi)
ispanya’da 33,9 Pmp

Norvec'te 14,4 Pmp

Almanya’da 13,8 Pmp

Ingiltere’de 12,3 Pmp

Yunanistan‘da 6,2 Pmp’dir.

basinda yer almaktadr.

Oldtkten sonra organlari
bagis yoluyla alinabilen kisi
sayisi ne yazik ki hala cok

e nakil hastalaridir.
dusuk.

Ulkemizde bébrek bekleyen yaklasik
40 bin bébrek hastasi bulunmaktadir
ve bu hastalar potansiyel bébrek

Tarkiye'de bu sayl yalnizca
0,4 Pmp'dir. Bu istastiki bilgi,
organ badisi konusunda ne
kadar vahim bir durumda
oldugumuzun gostergesidir.

Gecen yil itibariyla bu sayl 340 civarindadir. Bu sekilde
organ bekleyenlerin ihtiyacini karsilayabilmek mumkun
degildir.

60.000 kisiden fazla insanimizin organ bekledigi,
her yil organ nakliyle yasayabilecek 4000 insanimizi
kaybettigimiz ve heryil yeni 7000 kisinin listelere eklendigi
ulkemizde ne stylesek, ne yapsak az... Ulkemizde bobrek
bekleyen yaklasik 40 bin bobrek hastasi bulunmaktadir
ve bu hastalar potansiyel bobrek nakil hastalardir.
Diyaliz, bdbrek hastalari icin yardimai bir tedavi olmasina
karsin &zellikle kalp ve karaciger nakli bekleyen hastalar
icin boyle bir yardimar tedavi sekli bulunmadigindan,

Egitimin gerekliliginin vurgusu
burada bir kez daha onimize ckmaktadir. CUnku
yerli yersiz bircok soylenti, kusku ve hurafeler maalesef
boylesine hayati bir olayda karsimiza kocaman bir
duvar érmektedir. Burada dnemli olan, organ bagisi ve
naklinin ne kadar buytk bir éneme sahip oldugunun
topluma anlatiimasidir. Devletin sahip oldugu saglik
kuruluslarindan 6zel saglik kuruluslarina, medyadan
sivil toplum 6rgutlerine kadar her kurum, Gzerine dlsen
gorevi yerine getirmekle mukelleftir.

Dilerseniz organ bagisinin icerigine bir gz atalim.
Organ Bagisi

Bir insanin hayatta iken, serbest iradesi ile tibbf olarak
yasami sona erdikten sonra doku ve organlarinin baska
hastalarin tedavisi icin kullanmasina izin vermesidir.
Organ Nakli

Insan viicudunda gorevini yerine getiremeyen bir
organin yerine canl veya kadavradan alinan yeni, saglam
bir organin, cerrahi ydntemlerle nakledilmesi isleminin
adidrr.

Organ Bagisi Nereye Yapilir?

¢ Organ nakli yapan merkezlere

e Hastanelere
¢ Organ nakli ile ilgilenen vakif, dernek vb. kuruluslara
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Organ Bagisinda Bulunmak icin

Organ bagisi kartini iki tanik huzurunda doldurup
imzalamak yeterlidir.

Bagis kartlart;

e il Saglik Mudurluga Bolge Koordinasyon Merkezinden
e Toplum Sagligi Merkezlerinden

e Devlet Hastanelerinden temin edilebilir.

Bagis kartinda hangi organ ve dokulari bagislayacaginizi
belirtebilirsiniz.

Bagislanan organin uygunlugu, organi bagislayan kisinin
beyin 6lumunUn gerceklesmesi sonrasinda arastirilir.

Organ bagisi yapan kisilerin bu durumu yakin aile
fertleriyle  paylasmasi, ileride olusabilecek yanlis
anlasiimalari énlemesi acisindan faydali olacaktir.

Organ bagisinda bulunan kisinin organ bagis kartini
sUrekli yaninda bulundurmasi, organ bagisi isleminin
karisiklik ve gecikme olmaksizin yerine getirilmesini
saglayacaktir.

Organ bagisinda vyas sinirt yoktur. Beyin &limu
gerceklesen 18 yas altindaki kisilerin organlari ancak
ebeveynlerinin izniyle bagislanabilir.

Nakil Yapilabilen Organ ve Dokular

Bobrek, karaciger, kalp, akciger, pankreas ve ince
bagirsak, kalp kapadi, kornea, kemik iligi ve deridir.

Bagislanan Organlar Kimlere Nakledilir?

Nakledilecek organin uyumu, organi alacak hastalarin
oncelikle kan grubu uyumuna, sonrasinda doku grubu
uyumuna gore belirlenir.

Kan ve doku uyumu yani sira hastanin tibbi aciliyet
durumu g6z éndnde bulundurulur.

Cins, irk, din, zengin-fakir ayirmi yapilmaz.
Organ Bagisi ve Din

islam dini de dahil olmak Gzere tim buyiik dinlerin organ
bagisina karsi negatif bir tutumu bulunmamaktadrr.

Diyanet isleri Baskanlhigi Din Isleri Yuksek Kurulu,
6/3/1980 tarih ve 396 sayili karari ile organ naklinin caiz
oldugunu bildirmistir.

Bu kararla; organ bagisi insanin insana yapabilecegi en
blyuk yardim olarak nitelendiriimekte ve “organinizi
vereceginiz kisinin yaptigr iyilik ve fenaliklardan kendisi
sorumludur” denilmektedir.
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istanbul ili Hastaneleri
Organ ve Doku Nakil Merkezleri

Dr. Siyami Ersek Kalp Damar Cerrahisi EAH (Egitim ve Arastirma
Hastanesi)

Dr. Sadi Konuk EAH

Dr. Lutfi Kirdar Kartal EAH

GoOztepe EAH

Haydarpasa Numune EAH

i.0. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi

I.0. Tip Fakiiltesi Hastanesi

Ozel Sisli Florence Nightingale Hastanesi

Ozel Kadikdy Florence Nightingale Hastanesi
Marmara Universitesi Pendik EAH

Ozel Hizmet Hastanesi

Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi

Ozel Medicana International Istanbul Hastanesi
Ozel Medicana Hospitals Bahcelievler

Ozel Memorial Hastanesi

Ozel John F Kennedy Hastanesi

Slreyyapasa Gogus Hastaliklari ve Cerrahi EAH
Yeditepe Universitesi Hastanesi

Baskent Universitesi istanbul Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi Hastanesi

Ozel Medicana Hospitals Camlica Hastanesi

Ozel Medicalpark Géztepe Hastane Kompleksi

Ozel Medicalpark Bahcelievler Hastanesi

Ozel Memorial Atasehir Hastanesi

Ozel International Hospital Istanbul Hastanesi

Ozel Universal Hospitals Group Camlica Alman Hastanesi
Ozel Acibadem Kozyatagi Hastanesi

Yedikule Gogus Hastaliklari ve Gogus Cerrahisi EAH



Sabri Kazanc
SYK Gdmrik Mdsavirligi
Operasyon Mud(dir

Istanbul GUmrik Musavirleri
Derneginin  6nclligunde  Tarkiye'de
faaliyet  gosteren  Ankara, Bursa,

izmir ve Mersin GUmrik Mdusavirleri
Derneklerinin  katimi ile  GUmrik B
ve Ticaret Bakanliginin destekleriyle
26 Ocak 2013 tarihinde duzenlenen
torenle “Etik Degerleri Beyannamesi”
imzalanmistir. S6z konusu térende SYK
GUmruk Musavirligi olarak Etik Deg@erleri §
Beyannamesine imza attik.

Uyesi  bulundugumuz Istanbul Gumrik Mdusavirleri
Derneginin basarili calismalari sonucunda olusturulan
"Etik Degerleri Beyannamesi” ile etik kodlarin
kurumsal olarak yazili hale dénUstirilmesi saglanmistir.
Dernegimiz, bir sivil toplum kurulusu olarak bu
calismasiyla bayuk bir inisiyatif almis ve olusturdugu lobi
ile basarili bir imza téreni organizasyonuyla ulusal yazili
ve gorsel basinda da yer almayi basarmistir.

SYK GUmrik Mdisavirligi olarak tarafimiza sunulan etik
degerleri, kurumsal yapimiz icin de yasam bicimi haline
getirdigimizden, Etik Deg@erleri Beyannamesini imzalama
noktasinda herhangi bir tereddit yasamadik.

Etik degerleri; temel degerlerden yola cikarak olusturulan
goérev ve prensipler uyarinca, ne sekilde davranmamiz
ya da karar almamiz gerektigini belirten davranis
standartlari olarak tanimlayabiliriz.

ZORUNLULUKLAR

Ahlaki Zorunluluk
Dogru seyi dogru oldugu icin yapmak

Yasal Zorunluluk
Dogru olani, yanlis yapmanin yaptirimlari oldugu icin
yapmak

Algisal Zorunluluk
Dogru olani, kurumun itibarini korumak ya da gelistirmek
adina yapmak

Yararlilik Zorunlulugu
Dogru olani, kurumun faaliyetleri acisindan faydali
oldugu icin yapmak

Slizden Haberler

Etik Degerler

Beyannamesini Imzaladik

Etik politikalara sahip sirketler, dért
gdstergeden en az Ucu Uzerinden Ustdn
basari géstermis ve en begenilen sirketler
siralamasinda 6n siralarda yer almistir.

Degisim Zorunlulugu

Yol gosterici politikalar ya da 6rneklerin yoklugunda,
yapilmasi gereken dogru seyi bilmek ve yapmak

Kiiresel Zorunluluk

Dogru olani, kuresel beklentileri karsilayabilmek adina
yapmak, seklinde aciklamak dogru bir tanim olur diye
ddsdntyoruz.

“Neden etik degerler?” sorusuna ise;

- Degerlerin ve etigin is hayatinda kisileri ydnlendirdigi,

- Kurum ici ve disi iletisimi dizenlendigi ve gliclendirdigi,

- Kurumun ruh saghginin etik ile élctlebilmesi
cevaplarini rahatlikla verebiliriz.

Surdiriilebilir Gelisme ve Etik noktasinda;
Ekonomik Performans

-Kar, bldylme ve yatirimci icin gelir.

Cevresel Performans

-Saglik, gavenlik ve cevre.
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Sosyal Performans

Cesitliligi; esit imkan, calisma uygulamalari, guvenlik,
yolsuzlukla mucadele ve topluma katki olarak gorebiliriz.

Kurumlar etik davranmakla ne gibi karhhklar
saglayabilir?

Ingiltere “Is Etigi EnstitGst” tarafindan yapilan bir
arastirma sonucunda, Ingiltere’de 5 yillik bir dénemde
etik ilkelere baghligini taahhit eden ve boyle bir
taahhdi olmayan yaklasik 100 sirket incelenmistir.

Bu firmalar;

® Ekonomik katma deg@er

e Piyasa katma degeri

® Deger kazanc orani

e Kullanilan sermayenin geri dénlsld gibi gbstergeler
kullanilarak karsilastiriimistir.

Arastirma Sonucu 1:

Etik kurallara uygun is yapan sirketlerin risk yonetimi,
yonetim kalitesi, Grin ve hizmet kalitesi ile finansal yapi
acisindan daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Sonucu 2:

¢ Bu sirketlerin hisse senetlerinin daha istikrarli oldugu
gozlenmistir.

e Etik degerlere bagliligini aciklayan sirketler, digerlerinden
% 18 daha fazla kar elde etmistir.

e Etik politikalara sahip sirketler, doért gdstergeden en az
Ucl Uzerinden Ustln basari gdstermis ve en begenilen
sirketler siralamasinda 6n siralarda yer almistir.

SYK olarak hedefimiz; buglne kadar oldugu gibi bundan
sonra da icsellestirdigimiz etik degerlere bagli olarak
faaliyetimizi strdirmek, beklentimiz ise basta “Etik
Degerler Beyannamesi”ni imzalayan meslektaslarimiz
olmak Uzere, tim meslektaslarimizin faaliyetlerine etik
degerler cercevesinde devam etmeleridir.

Gumriik Musavirleri
Etik Degerleri Beyannamesi

e Tum faaliyetlerimizde Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
basta olmak tzere tabi oldugumuz tim ulusal mevzuata
ve Turkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu tim uluslararasi
anlasmalar ve dlzenlemelere uyariz.

o Guvenilirlik, tarafsizlik ve bagimsizlik; timisiliskilerimizde
bize yon veren temel ilkelerdir.

« is sahiplerinin ticari menfaat ve yasal haklarinin korunmasina
6zen gosterirken, kamu menfaatinin korunmasini da éncelikli
sorumlulugumuz kabul eder, islerimizi bu bilincle yonetiriz.
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* Meslekibilgi ve becerimizi kullanirken tlke kaynaklarinin
etkin kullanimi, cevre duyarlligi gibi sorumluluklarimiza
uygun kararlar vermeye 6zen gosteririz.

e Ackladigimiz beyan ve sundugumuz raporlarin
gercege uygun olmasi icin gerekli titizligi gosterir, konu
olan bilgileri dogru, anlasilabilir bicimde ve zamaninda
sunariz.

¢ Dogruluk ve seffafligi, tim is stireclerimizde ve iliskilerimizde
oncelikli degerlerimiz olarak kabul ederiz.

e Bilgi glivenligine 6nem verir, masterilerimize ait 6zel ticart
bilgileri paylasmaz, calisanlarimiz tarafindan paylasilmasina
g6z yummay!z.

e [s etiginin yazili kurum kaltarimuazan yapr tasi haline
gelmesi icin azamt gayret ve 6zeni gdsteririz.

® Yonetici ve calisanlarimizi ¢ikar catismalarindan uzak
tutacak biling, kural ve uygulamalarla donatir, mevcut
gorevlerinden yararlanarak kisisel cikar saglamalarini
onler ve denetleriz.

e Temsil etkinliklerini (kutlama, ikram, agirlama) yasalarimizin,
dernek t0zGgumazin ve etik kodumuzun belirledigi
sekilde uygulariz. Calisanlarimizin, tarafsiz karar ve
davranislarini etkileyecek hediyeler almalarina ve ayni
amacla hediye vermelerine miisaade etmeyiz.

e Faaliyet ve islemlerimizi yUrtttrken, her tirld kamu
kurum ve kurulusu, idarf olusum, sivil toplum o6rguta
ve siyasi partiler ile herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede yer aliriz.

e islemlerimizde yolsuzluklara yol acmayiz, gbz yummayiz.

e Haksiz rekabette bulunmaz, adil rekabetin ve tUketici
haklarinin korunmasini gdzetir, tim uygulamalarimizi bu
yonde gelistiririz.

e Kayit disi istihdamda bulunmayiz; calisan saghgi ve
guvenligini gozetir, adil istihdami destekleriz.

e Toplumsal birlik ve sosyal duyarliigi artirici calismalarda
bulunur; sosyal sorumluluklarimizin bilinci ile hareket
eder ve bu bilinci tim is cevremizle paylasiriz.

e BUtln bu is etigi ilke, anlayis ve uygulamalarimizin is
ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz dahil tim etki alanlarimiza
yayllmasini saglayacak uygulamalar gelistiririz.

e Mesleki sayginligimiza zarar verecek davranislardan
kaciniriz.

* Meslek Etik Kurulunun verecegi kararlara saygi duyariz.

* Meslek unvanimiz disinda, gecmis unvanimizi kullanmayacagimizi
beyan ve kabul ederiz.



