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Editérden

Degerli SYKONSEPT okurlari,
YizUnd gosteren giinesle birlikte sizleri selamliyoruz...

Gectigimiz aylar, Turkiye'nin gindemi futbolla durmus gibiydi. Gerek
Avrupa Kupasi gerek Turkiye ligi finalleri, gindemi alabildigine kapladi.
Galatasaray’in 19. sampiyonlugunu kazanmasi, gectigimiz sezon atlattig
badirelerin tizerine Turk futbolunu normal seyrine oturttu.

Yazin gelmesiyle birlikte, Tirkiye'nin gelir damarlarindan birinde, olanca
hiziyla akis baslayacak. Yillardir artan bir ivmeye sahit olan turizm sektord,
bir yaz sezonunu daha yizbinlerce turistle karsilayacak.

Bu noktada, Istanbul’a yapilacak olan havalimani projesini anmakta fayda
var.

Dunyanin en pahali ihalesi nisaniyla yapimina baslanacak olan istanbul’un
Gclincl havalimani, ayni zamanda dinyanin da en blyUk havalimani olma
ozelligini tasiyor. Yapiminin 2018 vyili sonlarinda, Uctnct kopra ile ayni
dénemde bitmesi planlanan alanin, insasi sirasinda 100.000 kisilik isdihdam
saglamasi hedefleniyor. Havalimanina ulasimin Taksim’e 15 dakika olmasi
planlandid! gibi, cevre yollar da ihtiyaca gore diizenlenecek.

Prof. Dr. Mikdat Kadioglu, hepimizi sicak gececek yaz aylarindaki orman
yanginlariyla ilgili uyariyor ama havaalani insasi sirasinda kesilecek 657 bin
agac ve yerinden sokilecek ve nereye gidecegi su an icin belli olmayan 1.5
milyon agaca bakarsak, orman yangininin coktan basladigini gérebiliriz.

Doga dostu cozimlerle karsilasacagimiz, icinizi isitan giines dolu bir yaz
diliyoruz...
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Mehmet Emre Zontar
SYK Gdmrik Mdsavirligi
Operasyon Yénetmen
Yardimcisi

Beyannameye eklenecek  belgeler,  GUmrik
Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin
114. Maddesi'nde ayrintili olarak belirtilmistir:

MADDE 114-(1) Bakanlikca belirlenecek haller haric
olmak Uzere ve bu ydnetmeligin eksik beyana iliskin
hukUmleri sakli kalmak kaydiyla, kodlari ile aciklamalari
ilgili  mevzuat cercevesinde belirlenerek bakanligin
kurumsal internet sayfasinda duyurulan ve asagida
belirtilen belgelerin gimrik beyannamesine eklenmesi
zorunludur. Bu belgeler disinda gimrik beyannamesine
herhangi bir belge eklenmez.

a) Tercihli tarife uygulanabilmesi icin gerekli olan belgeler
ile vergilendirmeyi dogrudan etkileyen veya ytktumliye
vergi avantajl saglayan belgeler,

b) Kanun veya uluslararasi diizenlemelerin acik hikma
geregi, gimrik beyannamesi ekinde ibrazi zorunlu
belgeler,

¢) ithalat Rejim Karari'nda belirtilen ticaret politikasi
onlemlerinin diizenlenecek bir belgeye istinaden
uygulanmasi durumunda buna iliskin belgeler,

¢) ilgili gtimrik rejimleri itibariyla, beyannamenin tescil
islemi dncesinde temin edilen ayniyat tespitine iliskin
belgeler,

d) 181. maddenin dordiinci fikrasinin (b) bendi
cercevesinde bakanlikca belirlenen izin veya belgeler.

(2) Kanunun 60. Maddesi'nin ikinci fikrasinin (b)
bendi uyarinca beyanname ekinde ibrazi istenmeyen
belgeler, gerekli goraldiginde gimrik idaresine ibraz
edilmek Gzere adina beyanname dizenlenen ytkimlu
tarafindan, transit rejiminde ise asil sorumlu tarafindan
belge saklama suresi boyunca muhafaza edilir.

(3) Mavi hattan yararlanma hakkibulunan Yetkilendirilmis
Yukumla Sertifikasi veya Onaylanmis Kisi Statl Belgesi
sahibi kisiler adina tescil edilen ihracat beyannameleri ile

Beyannameye
Eklenecek Belgeler

Yetkilendirilmis YUkumlu Sertifikasina sahip kisilerin mavi
hatta islem géren gimrik beyannamelerinin 44 no.lu
kutusuna birinci fikrada belirtilen belgeler kaydedilir.

Muayene tUri mavi hat olarak belirlenen ihracat
beyannameleri ile Yetkilendirilmis YUkUmlu Sertifikasina
sahip kisilerin  mavi hatta islem gbéren gumrik
beyannamelerine birinci  fikrada belirtilen belgeler
eklenmez. Ancak, muayene tirG kirmizi hat olarak
belirlenen beyannameler, 44 no.lu kutuya kaydedilen
belgeler ile birlikte giimrik idaresine ibraz edilir.

(4) Birinci fikranin uygulanmasinda, ihracata iliskin
glmrik beyannameleri ile birlikte yurt disindaki alicilar
adina dizenlenmis fatura nishasinin ibrazi yeterlidir.

(5) Uclinct fikrada belirtilen beyannameler disindaki
glimrik  beyannamelerine  herhangi  bir  belge
eklenmemesine iliskin dizenleme yapmaya bakanlk
yetkilidir.

(6) GUmruk islemleri sirasinda belge aslinin aranmadigi
durumlarda belge 6rnekleri Gzerinde islemler sonlandirilir.
Belge asillar Uctinct fikra kapsaminda muhafaza edilir.

(7) Bu maddenin Gclncl fikrasi uyarinca beyannameye
eklenmeyen belgeler dahil ithalat ve ihracat islemlerine
iliskin - glmrik beyannameleri ve ekleri, beyanin
baglayiciligi cercevesinde her bir beyanname itibariyle,
sonradan vyapilacak kontrollerin saglkli bir sekilde
yapilmasina imkan saglayacak sekilde muhafaza edilir.”

GUmruk Yonetmeliginin - 114. maddesinin  Gclnci
fikrasinda belirtilen OKSB (Onaylanmis Kisi Statt Belgesi)
sahibi olan Onaylanmis ihracatci Yetkisine sahip firmalar
basitlestirilmis usllde islem goren A.TR Serbest Dolasim
Belgelerini gimrik idaresi onayina sunmak zorunda
olmadiklari icin kisisel isteklerine gore ilgili GCB'lerine
(Gumruk Cikis Beyannamesi) beyan etmek zorunda
degillerdi.

Oysa yapilan degisiklikle birlikte GUmrik Yonetmeligi
114. Maddesi'nin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
“Tercihli tarife uygulanabilmesi icin gerekli olan belgeler
ile vergilendirmeyi dogrudan etkileyen veya yukumliye
vergi avantajl saglayan belgeler (A.TR, EUR.1, EUR MED,
Form A)” belgelerinin beyannameler Uzerine yazilmasi
(beyan edilmesi) zorunlu kilinmistir.




DIS EGITIM SYK)akadem/

Sabri KAZANC
Operasyon Muaddrd / Gamrak Mdsaviri

Sektdre nitelikli personel yetistiriimesi ve SYK personelinin daha yetkin hale getiriimesi amaciyla kurulan SYK
Akademi, zaman icinde buyuk bir gelisme kaydederek dis ticaret alaninda faaliyet gésteren sirketlere ve
Universitelere egitim hizmeti veren bir birime dontsmustur.

SYK Akademi tarafindan verilen her bir egitim,
@ Calisanlarimizin hizmet verdigi sektérlerin gimruk ve dis ticaret islemlerine iliskin mevzuat dayanaklarini

dgrenmeleri,
e Mevzuat bilgisiyle donatilan personelimizin 6z gliven kazanmalari,
o GUmrtk MUsavirligi ve GUmrtk MUsavir Yardmciligi sinavina giren arkadaslarnmizin sinavliarda basaril olmasinin

saglanmasi,

® Sirket icinde gdnullt olarak egitim veren egiticilerimizin yetkinliklerinin gelistirilmesinin saglanmasi,

e Universitelerin Dis Ticaret ve Lojistik Bélimlerinde uygulamaya yonelik verilen egitimlerle teorinin pratige
doéntsmesi ile ilgili tecrlbe aktariimakta, bu sekilde Universite dgrencilerinin is hayatina hazirlanmalarina katki

saglanmaktadir.

2013 yil basinda SYK Akademi streci gézden gegcirilerek, dncesinde sadece iceride egitim veren bir birim
iken, musterilerimize ve dis ticaret yapan tum kuruluslara egitim verecek yeni bir kimlik kazandirlmistir. Dis
egitim sureci Pazarlama Departmanimiz tarafindan yapilan tim gértusmelerde yeni hizmetimiz olarak
tanitiimaktadir.
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SONRADAN KONTROL ONCESI ON DENETIM HiZMETI

Gumrik ve Ticaret Bakanhigr'nca Risk Analizine gdre yapilan degerlendirmeler cercevesinde firmalar belli araliklarla
sonradan kontrole tabi tutulmaktadir.

GUmruk ve Ticaret Bakanlgi; 4458 Sayill gimrik Kanunun 10 uncu ve 73 Gnct maddelerini dayanak goéstermek
suretiyle Sonradan Kontrol ve Riskli Islemlerin KontrolU Yénetmeligi dizenlemistir.

Duzenlenen Yonetmelik; Gumrik ve Ticaret Bakanhgi denetim elemanlarina, riskli islemlerin, gmrtge yapilan
beyanlarin ve gumruk islemlerinin dogrulugu ile islemlerin usultine uygun yapilip yapiimadiginin ilgili kisilere ait yerlerde
sonradan kontrol yapma yetkisi vermektedir.

Sonradan kontroltin amaci; Kisilerin gtimrik vergileri karsisindaki durumu ile glimrik mevzuati ve ilgili diger mevzuatta
on gorulen yukumlultklerini yerine getirilip getirilmediginin tespitini yapmaktir.

Firmalarin sonradan kontrol denetimi 6ncesi, bir 6n denetim hizmetinin almasinin faydali olacagi yaptigimiz pilot
calismalarla ortaya cikmistir. Yapilacak bir &n denetim ile 6denmesi gereken vergilerin eksiksiz 6denip 6denmedidi,
alinmasi gereken izin ve/veya uygunluklarin dogru ve eksiksiz alinip alinmadiginin tespiti yapilacak ve gerekli dnlemlerin
alinmasi saglanacaktir.

SYK GUmruk Musavirligi olarak 61 yilik mesleki tecrtibemiz, bilgi birikimimiz ve uzman kadromuzla sonradan kontrol
oncesi 6n denetim hizmeti vermeye bagladik.

On Denetim Hizmetimiz bir heyet marifetiyle, hizmet verilen firmalarin merkezlerinde verilmektedir.

On denetim hizmetini, dis ticarete konu olan her bir islemin her bir halkasini incelemek seklinde yerine getirmekteyiz.
Denetimlerimizde capraz karsilastirmalar yapmak suretiyle olasi eksiklik ve yanlisliklari tespit edip, tespitlere iliskin
alinmasi gereken dnlemleri de icerecek sekilde degerlendirme raporu hazirlamaktayiz.

Sirketimiz tarafindan verilmekte olan 6n denetim hizmeti sirasinda edinilecek bilgilerin gizliliginin korunmasi igin ttm
muUsterilerimizle 6n denetim éncesi gizlilik sézlesmesi yapmaktayiz.

"Egitimdir ki bir milleti ya 6zgur, bagimsiz, sanl yiksek bir topluluk halinde yasatir,

ya da esaret ve sefalete terk eder. "
Mustafa Kemal Atatlirk
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SYK’nin Toplumsal
Sorumluluk Calismalari,

Universitelerle Yapilan
Isbirlikleri ile Gelisiyor

SYK 2012 yilinda basladigi Universitelerle isbirlikleri
projesine 2013 yilinda da devam ediyor.

2012 yilinda istanbul Ticaret Universitesi ile basladigimiz
calismalar, 2013 yilinda Dogus Universitesi ve Okan
Universitesi ile yaptigimiz isbirligi Projeleri ile gelisiyor.
Konusunda uzman GuUmrik Mdusaviri ve GUmrik
Mdsavir Yardimaisi  calisanlarimiz  Universitelerin - Dis
Ticaret Bolimlerinde dgrencilere Dis Ticaret Mevzuati ve
GUmrik Musavirligi meslegi ile ilgili konularda egitimler
vermektedirler.

2012 yilinda istanbul Ticaret Universitesi ile basladigimiz
egitim calismalarinda bir GUmrik Musaviri calisanimiz
bir dénem boyunca Dis Ticaret BolUmd 6grencilerine
"GUmrik Mevzuati ve Serbest Bolgeler” dersi vermistir.




2013 yilina gelindiginde ise Dogus Universitesi ile
baslattigimiz isbirligi cercevesinde GUmrik Mdusavirimiz
Sayin Yazgul Meral ve GUmrik MUsavir Yardimcimiz Sayin
Ozgul Karakas, Dis Ticaret Bolumu 2. sinif 6grencilerine
“Dis Ticaret Programlari ve Kullanimi” konusunda ders
vermektedirler.

2013 yilinda OKAN Universitesi ile ilk isbirligi calismamiz,
Kariyer ve Yasam Dersleri kapsamindaki Sirket Bulusmasi
Semineri 18 Nisan’da vyapildi. Seminere konusmaci
olarak Operasyon Mudurimiz Sn. Sabri Kazanc ve s
Mukemmelligi Maddrimiz Sn. Meral Soyak katildilar.
SYK'yl, icinde bulundugu sektorl, sektor risklerini,

GUmrik Masavirligi meslegini anlatan Sn. Sabri Kazanc ve
SYK'da Insan Kaynaklari uygulamalarini anlatan Sn. Meral

Soyak, ©grencilerden gelen sorulari birebir 6rneklerle
yanitladilar. Seminer sonunda arkadaslarimiza Kariyer
Merkezi Birim Yonetici Aysun Canakci tarafindan tesekkur
plaketleri takdim edildi.

Bu isbirliklerinin  kapsami, ders vermekle sinirli
olmayip, Universite 6grencilerine staj imkani saglamak,
Universitelerde GUmridk Mdasavirligi mesleginin tanitimi
gibi konular da icermektedir.
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Satisin Iksiri: Ikna

GUnUmUzUn artan rekabet kosullarinda isletmeler,
rakiplerine gdre avantaj saglayabilmek ve daha cok mUsteriyi
ikna edebilmek icin cabaliyor. Bu cabanin temelinde de
mUsteri sikayetlerinin karsilanmasi ve ikna psikolojisi yer
almaktadir.

Bu cabalarin getirisi cogu zaman, taviz, artan muUsteri
sikayetleri veya musteri memnuniyetsizligi oluyor maalesef.
Burada en ¢nemli ve hassas ayrinti; memnuniyetsiz misteri
ile sikayetci misterinin birbirinden farkli oldugudur.

Masteri memnuniyetsizliginin nedenlerini disindigimuzde
ilk olarak aklimiza gelen, beklenti ve ihtiyaclarin yeterince
karsilanmadigi gercegidir.

Eger bir isletme, sundugu Urin ve hizmetler ile
musterilerinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamaz ise; musteri
memnuniyetsizligi ile karsi karsiya kalacak demektir. Béyle bir
durumda isletme, adeta kendi sonunu hazirlar. Zira musteri
sikayeti, mUsteri memnuniyetsizliginin bir ileri asamasidir.

Ancak baz durumlarda muUsteriler, memnun olmadiklari
uriinleri sikayet etmeyebilirler. Isletmeler bu tip musteri
profilini yakindan izlemeli, memnuniyetsizligin nereden
kaynaklandigini ortaya cikarmali ve gerekli dnlemleri almalidir.
isletmelerin yaptigi en btk hatalardan bir digeri ise, sikayet
etmeyen misteriyi memnun kabul etmeleridir.

Rekabet ortaminda isletmeler masteri memnuniyetsizligini
gormezlikten gelir ve yasadiklari sorunlari hasiralti ederlerse
uzun dénemde musteri kaybr ile karsi karsiya kalirlar. Ayrica
sikayetler farkll boyutlara ulastiginda durum kontrol disina
cikar ve musterileri ikna etmek oldukca guclesebilir.

Dlnyanin en gelismis ekonomisine sahip olan ABD’de
bile isletmeler mdasterilerini ikna etmeye yodnelik buylk
harcamalar yapmaktadir. Satis literattriinde “ikna”, alicilar
tarafindan inandinc ve cazip bulunan bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir.

Bu yaklasim sirecinde satici, ikna yetenegi ile musteri
psikolojisini anlayarak, musterilerin kendi Urdnlerini neden
tercih etmediklerini ve memnuniyetsizliklerinin nedenlerini
ortaya cikarmalidir.

Gerek is yasaminda gerekse gUnlik yasamda bilincli ya

da bilingsiz bircok farkli ikna teknigi kullaninz. Ikna edici
olabilmek icin, elimizdeki bilgiyi ve kanitlari iyi yapilandirmali,
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orgltlemeli, kontrol degiskenlerini dikkate almali, ayni
zamanda dis goérinUsiimuze, konusma tarzimiza ve beden
dilimize kadar kendimizle ve iletisim alanlariyla ilgili bircok
faktort de goz éniinde bulundurmallyiz.

lkna, bir isletmenin nitelikli politikasi oldugu gibi, ayni
zamanda bu politikaya uygun personelin profesyonelligini
de kapsamaktadir.

ikna, kurumun veya kisinin dogal bir becerisi oldugu kadar,
ayni zamanda gelistirilebilir bir yetenektir.

Satista iknada 6nemli olan, muUsteriyi satin almaya yonelten
nedenlerin ve talebin nasil karsilanmasi gerektiginin
bilinmesidir.

Mousteri sikayetlerinin karsilanmasinda ikna, saticlyl basariya
gotlren dnemli bir beceri olarak karsimiza cikmaktadir.

Profesyonel satis temsilcilerinin iki farkli yaklasimi vardir.
Bunlardan birincisi  “etkisel yaklasim”di. Bu yaklasim,
sikayetlerin olusmasini énlemek icin yapilan cabalardir.

Bu cabalar, muUsterinin beklenti ve ihtiyaclarini ortaya
ckarmayi, beklentilerin karsilanmasina yonelik énlemlerin
alinmasini icerir.

ikinci yaklasim olan “tepkisel yaklasimlar” ise sikayetlerin ele
alinmasi ve sz konusu problemin, musterinin beklentileri
dogrultusunda kisa sirede giderilmesidir.

Peki, musteri sikayetlerini karsilarken neler yapilmasi gerekir?
e Modsteriden gelen sikayetleri degerlendirmek gerekir.

e Mdsteri sikayetleri karsisinda savunmaya gecilmemelidir.
e Mdsteriyi yargilamaktan kacinilmalidir

e Mazeret Uretiimemelidir.

o Her sikayet, bir firsat olarak gortlmelidir.
e Uretici veya satici suclanmamalidir.

e Asiri tepkiler verilmemelidir.

e Sikayetlere hazirlikli olunmali ve
dogal karsilanmalidir.




Kelimeler 6zenle secilmeli, ikna edici ve
inandirici olunmaldrr.

e Sikayetlerin ayrintilarini not edilmelidir.

e Mousterinin icinde bulundugu duygu ve
dustinceler anlayisla karsilanmalidir.

e Hataniz varsa kabul edilmeli ve 6zr dilenmelidir.
o Sikayetlerin cdztlmesi icin neler yapilacagi aciklanmalidir.
o Sikayeti bildirdigi icin musteriye tesekkir edilmelidir.

Satis gUcUnG artirmak icin oncelikle ikna kabiliyetini
gelistirmek gerekir. MuUsteriyi satin almaya ikna etmek
icin cesitli yontemlere ihtiyac duyulmaktadir. ikna gticiini
artiracak ydontemleri séyle siralayabiliriz;

Ozgiiveni Yiiksek ve Olumlu Olun

Basarili satis temsilcileri, kendileriyle barisik, 6zgUveni ytksek
ve olumlu kisilerdir. Kendileri, temsil ettikleri firmalar, sattiklari
Urtin ya da hizmetler, ikna etmeye calistiklar masteri adaylari
ve yasadiklari Ulke hakkinda olumlu distnce ve yaklasimlara
sahiptirler. Her seye olumlu bakarlar. Cosku, bulasicidir.
Yasam ve yaptiginiz is hakkinda heyecan duydugunuzda,
ikna gliciinlz artar; clnkd diger insanlar da yaniniza ceker
ve onlari da heyecanlandirirsiniz.

Her An Hazir Olun

Ortalama bir satis temsilcisi, randevu alabilmek icin cok emek
sarf eder. Karar verecek kisi gortismeyi kabul ettikten sonra
da genellikle zayif bir sunumla satis firsatini kaybeder. Mesgul
insanlara, 40 dakika boyunca ozellikler ve faydalar hakkinda
konusup durarak satis yapmak mumkin degildir. Genellikle,
boylesine yetersiz sunumlarin ardindan, ne satis temsilcisi
ne de misteri adayl, biraz 6nce ne anlatildigini 6zetleyebilir
Profesyonel satis temsilcileri, her an hazirliklidirlar. Ne kadar iyi
hazirlanirlarsa, sunum yaparken o kadar ikna edici olacaklarini

bilirler. Musteri adayl hakkinda bilmeleri gereken her seyi
arastinp ogrenirler. Ne gostereceklerini ve sdyleyeceklerini
planlarlar ve hic durmadan pratik yaparlar.

Miisteri Adayinizi Secin

Profesyonel ve basarili satis temsilcileri ikna gtclerini, satin
almak icin yeterli kaynagi bulunan ve sattiklari seyi almak
icin saglam nedenleri olan kisilere ydnlendirirler. Profesyonel
satis temsilcileri, uzun vadede karlilik saglayabilecek musteri
adaylar bulurlar. Capraz satis olanaklarini analiz ederler.
Mevcut bir mUsteriye capraz satis yapmak icin Uc telefon
gorismesi gerekirken, yeni bir musteriye satis yapmak icin
yedi gorusme gerektigini bilirler. Kisacasl, ikna glct yiksek
bir kisi tim gayretini, satin almak icin kaynaklari, motivasyonu
ve yetkisi olan; ayrica, yeniden karli satis yapma potansiyeli
sunan kisiye yogunlastirir.

Anlamaya Odaklanin

Basarill ve ikna gucl yiksek satis temsilcileri, mUsteri
adayina odaklanir ve her birinin yasamdaki motivasyon
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kaynagini arastirir. S6z konusu motivasyon kaynagini bir kez
bulduklarinda, bu dogrultuda hareket ederler. Bir musteri
temsilcisi, ikna glctnd artirmak icin, mUsteri adayinin
gozlerini okumayi, beden dilini iyi analiz etmeyi ve satin alma
ya da almama konusundaki motivasyonlarini kesfetmeyi bilir.

Zaman Onemlidir

Acemi satis temsilcileri, rakipleri tarafindan bozguna
ugratildiklarinda sinirli bir bicimde sikayet ederler. “Mdusteri
nasil olur da o fahis fiyatli, kalitesiz mali alir? Aptal olmali!”
Mousteri, aptal degildir. Yalnizca, sikayet eden taraf, daha
rekabetci bir satis elemani tarafindan gecilmistir.

Unutulmamalidir ki; insanlar satin almazlar; onlara satis
yapllir. Aslinda, hicbir sey satin alinmaz. Her seyin satilmasi
gerekir. GUcli bir sunum yapmazsaniz, muUsteri adayinizi
satin almaya ikna edemezsiniz.

lkna guct yuksek kisiler, tiyatroya sahnesinde oynayan
aktorler gibidir.

Isinizde basarili olmak icin, “eylem stirenizin” her saniyesini
cok iyi kullanmalisiniz.

Arastirmaci Olun

Ortalama bir satis temsilcisi, fazla konusur. Akliniza gelebilecek
her konuda 30 dakikalik bir konusma yapabilir. Bu ylzden
sessizlik, satis elemanlarinin cogu icin bir tehdit olusturur.
MoUsteri adayi, nefes almak Gzere bir an durdugunda, acemi
satis temsilcisi, yalnizca sessizligi bozmus olmak icin, bir satis
yalaniyla ortaya atlacakti. Oysa yetenekli bir doktorun,
hastanin sorunlarini teshis etmek icin soru sormasi gibi, ikna
glict yuksek satis temsilcileri de mdsteri adayinin ihtiyac ve
ilgi alanlarini anlamak icin sorulardan yararlanirlar. Konuya
nUfuz eden sorular sormada ustalasirlar ve miisteri adaylarini
satis sUirecinin icine cekecek sorular sorarlar.

Miisteri Kanit ister

Satis becerisine sahip temsilciler, arkasinda duramayacaklari
sozler sdylemez ve soyledikleri her seyin, misteri tarafindan
gorundrdeki degeriyle kabul edilmesini beklemezler. One
sUrdUkleri her iddiayr kanitlamaya; bu iddialari somut veriler,
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test sonuclari ve performans kayitlari ile desteklemeye her
zaman hazirdirlar. Kanitlama yoluyla ikna etmenin en guzel
yollarindan biri de Urin ya da hizmetlerden memnun olan
kisilerin kanit niteligindeki sozlerini kullanmaktir. Uctincl
taraflarin  onaylayici ifadeleri, iddialariniz ve Urinleriniz
hakkinda given olusturmaniz acisindan son derece etkilidir.
Gercekler ve destekleyici beyanlar, ikna edicidir. Bunlari
kullanmayi 6grenen satis temsilcileri, ikna glci yiksek bir
kisiligin yani sira profesyonelligi de kaniksamis olurlar.

Miisteri Memnun Olmak ister

lkna glct yuksek satis temsilcileri, satisi, musterilerini
memnun ederek kapatmaya calisir.  Musteri adaylari,
ancak sattiginiz seye sahip olma konusunda heyecan
duymaya basladiklarinda, mdsteriniz olurlar. Profesyonel
satis  temsilcileri, mUsteri  adaylarini satin  almaya
zorlayamayacaklarini bilirler. Onlerindeki en buyik engel,
adaylanin satin almayi istemelerini saglamaktir. Bu yizden,
satin alma arzusu yaratmak icin pek cok ydntemden
yararlanarak adaylar memnun etmeye calisirlar.

Satisi Kisisellestirin

Satista en gucli sézcuk “siz”dir. “Siz” Uzerindeki vurgu,
yonlendirici satis ile ydnlendirici olmayan satis arasindaki farki
ortaya koyar. Yonlendirici satis, bencildir. Satis elemaninin ne
istedigine ve neye ihtiyac duyduguna odaklanir.

Yonlendirici olmayan satis, muUsteri merkezlidir, mdsteri
adayinin ihtiyac ve isteklerine odaklanir. Sundugunuz is
Onerisini inceleyen bir kisi, yalnizca tek bir seyi bilmek
ister: “Bunun bana faydasi ne?”. Ikna glicinUzU artirmak
istiyorsaniz, sunumunuzun her bélimina, mdsteri adayinizin
kisisel ihtiyac ve isteklerini karsilayacak bicimde kisisellestirin.

Sikmadan Israrci Olun

lyi musteri adaylarini, satis yapincaya kadar arayin. Genellikle
satislarin ylzde 80'i, besinci arayista ya da daha sonra
gerceklesit. Ote yandan, calismalar sunlan géstermistir:
Amerika'daki satis elemanlarinin  ylzde ellisi, mdsteri
adayini bir kez arayip birakmaktadir. Ylzde onsekizi, misteri
adayini iki kez arayip pes etmektedir. Yizde yedisi, Uc kez
araylp vazgecmektedir Ylzde besi, pes etmeden 6nce
mUsteri adayini dort kez aramaktadir. Yalnizca yUzde yirmisi,
vazgecmeden &nce misteri adayini bes ya da daha fazla kez
aramaktadir.

Satis yapmak icin, dinamik bir kisilige sahip olmaniz gerekmez.
Satmak icin, kisilere baski uygulamak ya da onlardan daha
fazla konusarak Ustunltk saglamak zorunda da degilsiniz.

Satista yapilabilecek en etkili sey; ikna gliciinUze kendi satis
becerinize, kisiliginizde var olan renginizi katmaktir.



T.C. GUmruk ve Ticaret Bakanhgi tarafindan 29 Mart
2013 tarihinde Theness Hotel / Kocaeli'de dizenlenen
“Kolay Ticaret, Buytk Turkiye” toplantisina sirketimizi
temsilen Operasyon Yonetmenimiz Sn. Hakan Vursavas
katilmistir.

Toplanti ile ilgili ayrintilar;

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisi

Kayit sistemi dizenli, mali yeterliliklere sahip, emniyet
ve guvenlik standartlarina sahip, kendi oto kontrollnu
yapabilen guvenilir firmalara gtmrik islemlerinde
birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan uluslararasi bir
statldr. Onaylanmis Kisi Statl Belgesi ile arasindaki
fark; YYS'nin uluslararasi gecerliliginin olmasidir.

Yerinde Glimriikleme

Esyanin gumrikleme islemlerinin gimrik sahasinda
degil, firmalarin kendi tesislerinde yapilmasina imkan
tanir.

izinli Génderici

Esyanin gumrikleme islemlerinin  gimrik sahasinda
degil, tasiyici firmalarin kendi tesislerinde yapilmasina
imkan tanr.

Yerinde Gumrikleme ve Izinli Gonderici olabilmek icin
Yetkilendirilmis Yikdmld Statlsdne sahip olmak gerekir.
Bunun kosullari da; gavenilirlik, ticari kayitlarin izlenebilir
olmasi, mali yeterlilik ve emniyet/glvenliktir.

Yetkilendirilmis Ydkamld Statl Belgesinin avantajlari
da Islem maliyetlerinin azalmasi ve rekabet glcinin
artmasi, gimruk islemlerinde sire kazanimi, piyasada ve

Kolay Ticaret
Buyuk Turkiye

uluslararasi alanda glvenli kisi olarak taninma seklinde
siralayabiliriz.

Bu belgeye sahip firmalarin  gimrik islemleri
kendi tesislerinde yapilacak ve esyalar bir ic
glmrige ugramaksizin  dogrudan sinir gumrigine
yonlendirilecektir. Ayrica beyanname tescil olduktan en
fazla 2 saat icinde gerek gorultrse giimrik muayene
tarafindan esyalarin muayenesi yapilacaktir.

Yerinde gimrikleme icin firma veya lojistik tesislerinde
bir givenlik alani olmasi istenmektedir. Dort tarafi cevrili
kapali veya acik -fark etmeyen- ama mutlaka kamerali bir
sistem ile gimrik idaresine bagli olmasi gerekmektedir.
Alanin  bUydkligu tamamen tesis sahibinin istegine
baglidi.  Bu uygulamadan dogrudan faydalanacak
firmalarin disinda YYS Belgesi alamayan, daha dogrusu
belirtilen sartlari yerine getiremeyen firmalar da bu
hizmetten dolayli olarak faydalanabilecek, bu da YYS
Belgesi almis bir lojistik firmasi ile esyalarini tasitmasi ile
olacaktir. Kisaca YYS Belgesine sahip olan lojistik firmasi
burada izinli Gonderici olacaktir.

YYS uygulamasi, tamamen &énce ihracat olmak Uzere
sonrasinda ithalati da kapsayacak sekilde 2013 yili
sonunda uygulamaya gececektir.

T.C.
GUMROK ve TICARET BAKANLIGI

QCARET. BUvg,

|.IIM ey
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Topragin Ozani:
Asik Veysel

T(Jrkiye'ye, gonul gdzunln ne cok sey gordiguni dgreten,
Asik Veysel adiyla tanidigimiz Veysel Satiroglu, 1894 yilinda
Sivas'in Sarkisla ilcesine bagli Sivrialan Kéyi'nde dogmustur.
Babasi “Karaca” lakapli, Ahmet adli bir ciftci, annesinin adi
ise Gulizar'dr.

Veysel'in annesi Gulizar Ana, kdy yakinindaki Ayipinar
merasinda koyun sagmaya giderken, dogum sancisi tutar ve
dogumu da kendi basina gerceklestirir. O yillarda Sivas't kasip
kavuran cicek hastaligi Veysel'in iki kiz kardesinin canina mal
olur. Veysel yedi yasina girdiginde salgindan payini alir ve sol
g6zUnU tamamen kaybeder.

Cicek hastaligi yuzinden kaybettigi sol gdzinUn ardindan,
ne yazik ki Veysel'in sansi yaver gitmemis, babasi inek
sagarken babasinin elinde bulunan degnegin ucu da sol
gozunu kor etmistir...

BUtdn aile bu duruma cok Uzllmds, uzun stre gozyas
dokmdstir. Daha sonralart kiz kardesi giderek icine
kapanmakta olan Veysel'i elinden tutarak dolastirmaya
baslar.

Veysel'in bulundugu Emlek yoresinde bulunan bircok ozan,
babasinin da meraki Uzerine evlerine ugrar, burada calip

soylerlermis. Veysel'in babasi, cocugu dertlerinden uzaklassin
diye eline bir saz verir, halk ozanlarindan da siirler okuyup
ezberletir. Asik Veysel, ilk saz derslerini babasinin arkadas
olan Divrigi'nin kéylerinden Camisihli Ali Aga‘dan (Asik Ala)
almisti. Camisihli Ali Aga, Veysel'in ufkunu acacak, karanlik
dinyasini aydinlatacak Pir Sultan Abdal, Karaoglan, Dertli,
Ruhsati gibi usta ozanlar diinyasina adim atmasini saglamistir.

Anne babasi, “belki biz 6lirlz, kardesi Veysel'e bakamaz”
dislncesiyle Veysel'i Esma adinda, akrabalarindan bir kizla
evlendirirler. Esma’dan bir kiz, bir oglu olur Veysel'in. Oglan
cocugu henliz on gunltkken annesinin memesi agzinda
kalarak o6lur.. Veysel'in evlat acisini, ana baba acisi izler. 24
Subat 1921'de annesini, bir bucuk yil sonra da babasini yitirir.
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Bu siralarda bag-bostan isleriyle ugrasan Veysel'in kdylne
bircok asik gelip gider. Karacaoglan'dan, Emrah'tan, Asik
Sitki, Asik Veli gibi saz sairlerinden calip séylemekte olan bu
asik fasillarindan Veysel de geri kalmaz.

Bir stre sonra, evlerine aldiklar hizmetkar, Veysel'in esi
Esma'yl kandirarak kacirr. Bir cocugunu zaten kaybetmis
olan Veysel, alti aylik kizini, iki yil kucaginda gezdirmis ancak
ikinci cocugu da yasama tutunamamistir.

Tum bu acilann ardindan Veysel, en yakin arkadasi ibrahim
ile Adana'ya gitmeye karar verir ancak Sivas'in Karacayir
Koyl'nde Deli Stleyman isimli biri, asigi bu ilk seyahatinden
vazgecirir. Veysel yine de gitmeye kararlidir. Zara'nin Barzan
Baleni Koyl'nden Kasim ile Veysel, iki Uc ay birlikte yasar.
DonUste Hafik'in Yalincak Koyl'ne ugrayarak 9 liraya guizel
bir saz alir  Ancak yolda, arkadaslari bir Uckagrtc gruba
yakalanarak tim paralarini kaybeder. Bu olaydan kisa bir stire
sonra Veysel, Karayaprak Koéyu'nden Gulizar adli bir kadinla
evlenir.

1931 vyilinda, Sivas Lisesi'nde edebiyat 6gretmeni olan
Ahmet Kutsi Tecer ve arkadaslari, “Halk Sairlerini Koruma
Dernegi”ni kurar ve 5 Aralik 1931 tarihinde de Uc gin
sdren Halk Sairleri Bayrami'ni diizenler. Bu donem, 6zellikle
de Ahmet Kutsi Tecer ile tanismasi, Veysel'in yasaminda bir

dondm noktasidir,

Cumhuriyet'in onuncu yildéniminde Ahmet Kutsi Tecer
yonlendirmesiyle butln halk ozanlari, cumhuriyet ve Gazi
Mustafa Kemal Uzerine siirler yazmislardir. O zamana kadar
UnlG ozanlarin izinden giden Veysel'in giin 1sigina cikan ilk
eseri, "Atatlrk'tlr Turkiye'nin ihyasi”... dizesiyle baslayan siir
olmustur.

O zaman Sivrialan'in bagh oldugu
Agacakisla nahiyesi mudurt Ali Riza
Bey, Veysel'in bu destanini cok begenir
ve Ankara'ya gdndermek ister. Veysel
de "Ata’'ya ben giderim” der ve vefall
arkadas! lorahim ile yayan halde yola
duser. Kar-kis demeden U¢ ay boyunca
ylrUyen iki arkadas, Ankara'ya varirlar.

Veysel, Ankara'da konuksever tanidiklarin evlerinde kirkbes
gun misafir kalir. Destani Atatlrk’e getirmek hevesiyle gitmis
olsa da, Atatuirk’e birebir okuma firsatini yakalayamaz. Ancak
destan gazetede Uc gun yayinlanir ve Veysel'in tim yurdu
dolasmasina, sevilmesine ve saygi gérmesine &nayak olur.

1965 yilinda Turkiye Blyuk Millet Meclisi, 6zel bir kanunla
Ask Veysel'e, “Anadilimize ve milli birligimize yaptigi
hizmetlerden &6turt” 500 lira aylik baglar.

21 Mart 1973 glnd, sabaha karsi dogdugu koy olan
Sivrialan‘da, simdi adina muze olarak dlzenlenmis evde
yasama gozlerini yuman Asik Veysel'in serefine, Sarkisla’da
her yil bir senlik dizenlenir.



Slizden Haberler

SYK’nin Entegre

Turgut Coskun
SYK Gdmrik Mdsavirligi
Bilgi Teknolojileri Mad(ird

Yonetim Sistemine

27001 Belgesi Eklendi

Sirketimiz, 60 yillik bilgi gtvenligi prensiplerini,
ISO 27001:2005 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
belgelendirmesi ile tescillemistir.  Haziran ayinda
ofislerimizde  gerceklesen denetimlerin sifir hata ile
sonuclanmasi da ayrica gurur vericidir.

Bilgi caginda yasadigimiz bugtnlerde bilginin gtvenligini
saglamak ve bilgiyi sistematik olarak ydonetmek, gittikce
6nem kazanmaktadr.

GUmrtk ve Ticaret Bakanhgimizin gimrik islemlerinin
kolaylastiriimasina iliskin yayinlamis oldugu yeni teblig
ile "Yetkilendirilmis YUkdmlG Statlst” almak isteyen dis
ticaret firmalarinin bu belgeyi alma gerekliligi de bunun
bir sonucudur.

Sirketimiz sektdrdeki yenilikleri yakindan takip ederek
stratejilerine yansitmaktadir. Bilgi Teknolojileri Bolimu
stratejilerinden biri olan Bilgi GuUvenligi Yoénetim
Sistemimizin iyilestirilerek  belgelendiriimesi  6nemli
orneklerden biridir.

GUmrtk Musavirligi sektérinde ISO 27001 belgesinin
alinmasi bir zorunluluk olmamakla beraber, amacimiz dis
ticaret yapan musterilerimize ilave bir glven saglamak ve
muUsteri memnuniyetini bir kat daha artirabilmektir.

Mukemmellik modelini bir ydnetim anlayisi olarak
benimseyen sirketimiz, bu belge ile beraber Entegre

SYK GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi.

MERKEZ: SARAYARDI CAD. HAYDAR YUCEBAS SOK. NO:17 KADIKOY ISTANBUL
SUBE: YALOVA YOLU 4. KM ALTINOVA BUTTIM PLAZA K:26/A OSMANGAZI BURSA

Sertifika No: AQ/27001/99

‘Yukanda adi gesen kurulus, asagida belirtilen kapsamda bir ynetim sistemi yirirldge koymus ve.
Slgii lugu ALBERK QA TEKNIK

ISO/IEC 27001:2006

GUMRUK MUSAVIRLiGI HIZMETLER|

KAPSAM DISI MADDELER : A.9.1.6-A.10.9.1-4.12.3.1-A.15.1.6
UYGULANABILIRLIK BILDIRGESI  15.05.2013 TARIH (REVIZYON NO:00)

| Bubelge, fima ISONEC

i ve ALBERK QA TEKNIK e kars1 sorumlulugunu tagidigs sirece gegerlidir,
Sertifika Diizenleme Tarihi  : 18 Haziran 2013
Sertifikasyon Bitis Tarihi

Sertifika Gegerlilik Tarihi  : 18 Haziran 2014

18 Haziran 2016 Belgelendirme Periyodu 23Nl

LBERK QA ULUSLARARASI TEKNIK KONTROL
E BELGELENDIRME A.S.
ARBAROS M. AK ZAMBAK S. A BLOK K:19 No:2

TORKAR
()

Bilg Gaveng Y.,
TS EN ISO/IEC 17021

Yonetim Sistemine yeni bir yapi tasi daha ilave etmis,
muUsterilerine daha iyi hizmet verebilmek icin 5'li
Entegre Yonetim Sistemini kullanmaya baslamistir.

TUm arkadaslarimiz bu sUrecte bizden desteklerini

{ esirgememis ve projemize dort elle sarilmislardir.

=R diby

Bu surecte bircok noktada calisma arkadaslarimizin
iyilestirme  onerileri  alinmis  ve  uygulanmistir.
Sistemimizin de geregdi olarak iyilestirme faaliyetlerimiz
yine arkadaslarimizin destekleri ile artarak devam
edecektir.
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Yetkilendirilmis
Yukumlu Statiisu

DI_S ticaretin zorunlu bir basamadini olusturan gdmrik
islemlerinin hizlandinlmasi ve kolaylastirimasi suretiyle, dis ticaret
islemlerine ivme kazandirmak amaayla hazirlanan GUmrik
Islemlerinin Kolaylastinimasi Yonetmeligi, 20 Ocak 2013 tarihli
Resmi Gazete'de yayinlanmis ve yUrtrlige girmistir.

Yazmizda  s6z  konusu  ydnetmelikte  belirtiimis
“Yetkilendirilmis  YUkUmlU ~ Statlsd”  hakkinda genel
hatlanyla  bilgi  verilmesi  amaclanmisti. ~ Oncelikle
yetkilendirilmis yikUmlQ statlsdndn ne oldugu anlatilacak,
ardindan kimlerin Yetkilendirilmis YUkUmlG Statisine sahip
olabilecegi ve bu statiinlin saglayacagi kolayliklar aktariimaya
calisilacak ve Yetkilendirilmis YUkamlU Sertifikasi icin hangi
makama, ne sekilde basvuru yapilacadi da anlatilarak yazimiz
sonlandirilacaktir

Turkiye GuUmrik Bdélgesinde yerlesik
olup da dc yildan az stiredir faaliyette

bulunan firmalar ”Yetkilendirilmis
Yukamla” olabilmek icin basvuruda
bulunabilmektedir.

1) Yetkilendirilmis Yik{mli Statiisi Nedir?

Yetkilendirilmis yakamlt; gtmrik yakdmlaluklerini yerine
getiren, kayrt sistemi duzenli ve izlenebilir olan, mali
yeterlilik, emniyet ve givenlik standartlarina sahip bulunan,
kendi otokontroltinii yapabilen givenilir firmalara, gimrik
islemlerinde birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan uluslararasi
bir stattdur.

2) Kimler Yetkilendirilmis Yukimli Olabilir?

Yetkilendirilmis yakUmlU statlstnUn taninmasi icin gereken
sartlar, GUmrik Kanunu’nun 5/A maddesinin 2. fikrasinda su
sekilde belirtilmistir;

a) 4. maddede belirtildigi sekliyle; gUmrik idareleriyle
muhatap olan kisiler bu kanun ve bu kanuna dayanilarak
clkarllan tlzUk, kararname ve yonetmelik hikimlerine
uymak; glmrik idarelerinin gerek bu kanunda gerek diger
kanun, tlzik ve kararnamelerde yazli hikimlere gore
yapacagi gbzetim ve kontrollere tabi olmak; bu idarelerin
kendi adina veya baska idareler nam veya hesabina tahsil
edecegi her tlr vergi, resim, harc ve Ucretleri ddemek veya
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ismet Gégercin

SYK Gdmrik Mdsavirligi
Operasyon Grup Ydénetmeni
GUmrik Mdsaviri

bunlari teminata baglamak; kanun, tizik, kararname ve
yonetmelik hakumlerinin uymayr zorunlu kildigi her tar
islemlerin yerine getirilmesinde ciddi ihlallerde bulunmamak,

b) GUmrik kontrollerinin dogru bicimde yapilabilmesine
imkan veren ticari kayrtlarr dizenli bir sekilde tutma
yeterliligine sahip bulunmak,

) MUstesarlikca gerek gorulen hallerde, mali yeterlilige sahip
oldugunu kanrtlamak,

d) Uygun emniyet ve giivenlik standartlarina sahip bulunmak.

3) Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statisiiniin Sagladig:
Kolayliklar Nelerdir?

Yetkilendirilmis YUkimlU statistintin hak sahibine saglayacagi
kolayliklari; “Basitlestirilmis Usullere iliskin Kolayliklar” ve

“Emniyet ve Guvenlige iliskin Kolayliklar” olmak tizere iki
baslik altinda toplamamiz mimkandUr. Buna gore;

a) Basitlestirilmis Usullere iliskin Kolaylklar;
- Ihracatta yerinde gtimriikleme (ihracat esyasini ihracat
gumrik idaresine sunmadan islemlerini kendi tesisinde

yapabilme),

- Izinli génderici (transit esyasini hareket gtimriik idaresine
sunmadan kendi tesislerinden sevk edebilme),



- Teminatl islemlerinde her bir islem icin ayri teminat yerine
go6tlrd teminat uygulamasi kapsaminda tutari énceden
belirlenmis sresiz ve diistimsuz teminat verebilme,

- Teminatli islemlerinde kismfi oranda teminat verebilme,

- Odalarca onay ve gtimrtik mudurltklerince vize islemlerine
gerek kalmaksizin ATR Dolasim Belgesi diizenleyebilme,

- Esyanin kiymetine bakilmaksizin Fatura Beyani ve EUR.MED
Fatura Beyani dizenleyebilme,

- Eksik belgeyle beyanda bulunabilme,
- Esya tUrlne gore sinirflama olmaksizin tam beyanli
yaygin basitlestiriimis usulden (Tasit Usti islemlerinden)

yararlanabilme,

- GUmrak Yonetmeligi'yle belirlenmis esyanin ithalinden alti
ay 6ncesine kadar alinmis tahlil raporu ibraz edebilme,

- GUmrik Yonetmeligi'yle belirlenmis esyayi tahlil sonuclari
alinmadan teslim alabilme,

- Konsimentosu ibraz edilmeyen petrol ve tlrevlerini,
konsimento ibrazindan 6nce teslim alabilme,

- Ayniyat tespitine iliskin bakanlikca yapilacak farkli
duzenlemelerden faydalanabilme.

b) Emniyet ve Giivenlige iliskin Kolayliklar

- Azaltimis zorunlu bilgilerden olusan ézet beyan verebilme,

- Ithalatta ve ihracatta gimruk islemlerinin esyanin
tesliminden énce fiziki muayene ve belge kontroltiniin
olmadigi hat olan mavi hatta islem gérebilme,

- Tasit UstU islemlerde de mavi hattan yararlanabilme,

- Daha az belge kontroll veya muayeneye tabi tutulma,

- Belge kontrolii veya muayenenin yapilacak olmasi halinde
bu islemleri dncelikle gerceklestirebilme.

4) Yetkilendirilmis Yukumli Sertifikasi Basvurusu

Yetkilendirilmis  YUkUmlt  Sertifikasi  basvurusu, gumrik
mevzuatina gdre serbest bolgeler dahil Tirkiye GUmrik
Bolgesinde yerlesik olan ve en az Uc yildir faaliyette bulunan
gercek veya tlzel kisilerin imza yetkisine haiz yasal temsilcileri
tarafindan, sirket merkezinin ticaret siciline kayith oldugu
yere en yakin gimrik mudurlGgunin bagh oldugu bdélge
mudarligine yapilir. Onemli bir husus olarak, Gumrik
Musavirlerinin temsil ettikleri firmalar adina yetkilendirilmis
yukamlt sertifikasi basvurularini gerceklestiremeyeceklerini
belirtmekte fayda vardir.

Turkiye GUmrUk Bolgesinde yerlesik olup da Uc yildan az
suredir faaliyette bulunan firmalar da " Yetkilendirilmis
YUkumlu™ olabilmek icin basvuruda bulunabilmekte ancak
bu tUr firmalarin basvurular GUmrik ve Ticaret Bakanliginca
yapilacak degerlendirmenin ardindan sonuclandiriimaktadir.

Son olarak, ithalatci ve ihracatcilara glmrik islemlerinde
buylk kolayliklar saglamasi hedeflenen Yetkilendirilmis
YukamlG Sertifikasi basvurulari sirasinda istenen belgeler,
asagida belirtilmistir.

- GUmrik islemlerinin Kolaylastinimasi Yonetmeligi'nin
ekinde belirtilen basvuru formu

- Yine ayni ydnetmelik ekinde mevcut soru formu

- Adli sicil belgeleri / beyan formlari:

*TC uyruklu ve/veya Turkiye'de ikamet eden yabana
uyruklu yénetim kurulu Uyeleri, sirket sermayesinin yUzde
onundan fazlasina sahip gercek kisiler ile glimrik ve dis
ticaret islemlerinde temsil yetkisine haiz calisanlar icin resmf
kuruma verilmek Gzere alinan adli sicil belgeleri,

* Varsa sirekli olarak yurt disinda ikamet eden yabana
uyruklu yénetim kurulu Uyeleri, sirket sermayesinin yUzde
onundan fazlasina sahip gercek kisiler ile glimrik ve dis
ticaret islemlerinde temsil yetkisine haiz calisanlar icin imzali
beyan formu.

- Borcu yoktur belgeleri:

* Vergi borcu olmadigini gdsterir yazi,

* SGK prim borcu olmadigini gésterir yazi.

- Mali durumunu goésteren YMM Raporu,

- 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilg
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikalari.
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Van’daki Ogrenciler

icin Bir Araya Geldik

Bu defa Van'daki 6grenciler icin bir araya geldik...

2013 yili SYK Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda Van
Yayli Yaka Ilkégretim Okulu’nda okuyan 53 6grencimiz
icin mont ve bot yardimi gerceklestirdik.

istanbul merkez ofisimizde toplanan arkadaslarimiz,
ogrencilere gidecek yardimlarin paketlenmesi sirasinda
buyuk bir keyif ve gurur icindeydiler.

Projemiz kapsaminda, calisanlarimiz génallulik esasiyla
kampanyaya yardimda bulundular.

Katkida bulunan tim arkadaslarimiza tesekkdr ediyoruz.
Paketledigimiz mont ve botlar 25 Subat haftasi okulda
dagitildi.

il Milli Egitim Mudurligunden iki daire baskaninin da
katimi ile depremde blytk zarar géren Yayll Kaya
Koyu'ntn dgrencilerine yardimlarimiz ulasti.

Nafide Karakus
SYK GiUmrik Mdsavirligi
Is Mikemmelligi Yénetmeni

Ogretmen ve cocuklarin ylzlerindeki sevinc fotograflarda
da gordugimuz Uzere tarif edilemez glzellikteydi.

Bir sonraki sosyal sorumluluk projemizde
el ele calismak dilegiyle...
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