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Editérden

Degerli SYKONSEPT okurlari,

Yaz bitti, yillik izinlerimizi ve bayram tatillerini geride birakip, yogun is
temposuna ve soguk bir kisa merhaba dedigimiz aylara geldik.

Bu yil tatilin keyfini yalnizca biz cikarmadik... Kulttr ve Turizm Bakanlig
Mustesari Ozgur Ozaslan, yabanc turist sayisinin, gecen yila oranla yaklasik
%11 dolaylarinda arttigini bildirdi. Dinya Ulkelerinin turizm sektorlerinin
yara aldigl bu dénemde turizmde yukselisi yakalamamiz cok énemli...

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'nda acilisi yapilmasi planlanmis iki énemli
rayli sistem vardi. Biri, asirlardir planlanan ancak gerceklestirilememis,
Marmara’'nin altindan ilerleyen bir rayli sistem olan Marmaray... Acilisinin
bayramda yapilacagi kesin. Ancak yine bu yil 29 Ekim tarihinde bitirilmesi
planlanan istanbul - Eskisehir hizli tren hattinin tamamlanmasinin 2014
yilina kaldigi belirtiliyor. Marmaray'in, tatil dénusa yildiric trafikle bogusmus
tim Istanbullulara hayirli olmasini dileriz.

Biz de bu sayimizda, rayli sistemlerin tarihine gz attik. Sonraki sayilarimizda,
dis ticarette kullanilan tasimacilik ttrleriyle ilgili olarak bu yazinin devamini
getirecegiz.

Bultenimizin sonunda da gorebileceginiz gibi, KalDer ve TUSIAD isbirligiyle
diizenlenen 2013 Turkiye Mukemmellik Odulleri'nde, saha ziyaretine kalan
finalistler arasinda bulunmaktan gurur duyuyoruz...

Tdm SYKONSEPT okurlarinin 2013 yilinin verimli gectigini umar, yeni yila
umutla, heyecanla ve saglikla girmenizi dileriz.

Saygilarimizla

SYK GUMRUK MUSAVIRLIGi

S Y K Acibadem Mah. Haydar Yticebas Sok. No: 17
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Canan Erdem

SYK Gumrik Mdsavirligi
Operasyon Yénetmeni
GUmrik Mdsavir Yardimcisi

GUmrUk Musavirlik hizmetinde, sifir ceza hedefi ile
hizmet veren sirketimiz ithalatci ve ihracatcr firmalarin
da ayni hedefi yakalamalari icin bu calismaya ihtiyac
duymustur.

Asagida imzasi bulunan kisilerin olusturdugu ekip
marifetiyle yapilan calisma neticesinde sizler adina
tahakkuk eden cezalarda bircok etken tespit edilmistir.
Tespit edilen etkenler basit olmakla birlikte acimasiz
rekabetin getirmis oldugu kisith zamandan dolayi eksik
ve/veya yanlis bilgilerle islemlere baslaniimasi en basta
yer almaktadir. Bununla birlikte gelisen dinya ticareti,
teknolojik gelismelere bagh Grun cesitliligi, uluslararasi
ticaret aglarindaki karmasiklik ve yorumlara acik ulusal
ve uluslararasi mevzuat da ceza tahakkuklarinda artisa
sebep olmaktadir.

Ekibimiz ithalat ve ihracat yapan firmalarin adli veya idari
cezalarla karsi karsiya kalmamasi icin cezalara sebebiyet
veren sorunlarin, ceza maddelerinin ve cézdmlerin yer
aldigi ekli tabloyu hazirlamistir. Hazirlanan tablonun
incelenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi ithalatci ve
ihracatcl firmalara prestij ve finansal acidan buyuk katki
sa@layacaktir.

Bilgi ve degerlendirmelerinize sunariz.

Sabri KAZANC  Operasyon Mudird / GUmrik
Mdusaviri

Canan ERDEM  Operasyon Yonetmeni / GUmrik
Mdasavir Yardimcis

Sevda KUTUN Operasyon Yonetmen Yardimcisi /
GUmruk Mdasavir Yardimcisi

Umit MUTLU Operasyon Yonetmeni / GUmrik
Mdsavir Yardimcis

GUmrik Kanunu Madde 234:

Serbest dolasima giris rejimi veya kismi muafiyet suretiyle
gecici ithalat rejimine tabi tutulan esyaya iliskin beyan ile
muayene ve denetleme veya teslimden sonra kontroll
sonucunda tespit edilecek miktar veya kiymet farkina
iliskin ithalat vergilerinden baska 3 kati cezasi alinir.
Dahilde isleme rejimi, gimriak kontroll altinda isleme

Cezasiz Gumriik islemleri
Hedefine Ulasma

rejimi ve tam muafiyetli gecici ithalat rejimi kapsaminda
tespit edilen farkliliklarda cezalarin yarisi kadar para
cezasi alinir.

GlUmrik Kanunu Madde 235:

Serbest dolasima giris rejimine tabi tutulan esyaya
iliskin beyan ile muayene ve denetleme veya teslimden
sonra kontrolt sonucunda; genel dizenleyici idari
islemlerle ithali yasak esya oldugu tespit edilmesi halinde
gumrtiklenmis degerinin 4 kati idari para cezasi alinir. Bu
esyanin degersiz, atik veya artik olmasi halinde dékme
gelen esya icin ton basina 30.000 TL, ambalajli gelmesi
halinde kap basina 600 TL idari para cezasi alinir ve esya
yurtdisi edilir.

Esyanin ithali lisansa, sarta, izne, kisintiya ve belli
kuruluslarin verece@i uygunluk yada yeterlilik belgesine
tabi oldugu halde tabi degilmis veya belge alinmis
gibi beyan edildiginin tespiti halinde esyanin gumrik
vergilerinin yani sira, gimriklenmis degerinin 2 kati para
cezasl alinir. Bu esyanin degersiz, atik veya artik olmasi
halinde dékme gelen esya icin ton basina 8.000 TL,
ambalajli gelmesi halinde kap basina 200 TL idari para
cezasi alinir ve esya yurt disi edilir.

ihracat rejimine tabi tutulan esyaya iliskin olarak,
yapilan beyan ile muayene ve denetleme veya kontrol
sonucunda; esyanin genel dizenleyici idari islemlerle
ihracinin yasaklanmis oldugunun tespiti halinde, esyanin
gumriklenmis degerinin 2 kati idari para cezasi verilir,
esyaya el konularak mlkiyetinin kamuya gecirilmesine
karar verilir ve esya tasfiyeye tabi tutulur.

Esyanin ihraci, lisansa, sarta, izne, kisintiya veya belli
kuruluslarin verecedi uygunluk veya yeterlilik belgesine
tabi oldugu halde uygunluk ve yeterlilik belgesine tabi
degilmis veya belge alinmis gibi beyan edildiginin tespit
edilmesi halinde esyanin gimriklenmis degeri kadar
idari para cezasi verilir.

Yolcularin, gimrik mevzuatina goére kisisel ve hediyelik
esya kapsami disinda olup beyanlarina aykiri olarak
Ozerlerinde, esyasl arasinda veya tasima araclarinda
cikan ya da baskasina ait oldugu halde kendi esyasiymis
gibi gosterdikleri esyanin guimrik vergileri iki kat olarak
alinir ve esya sahibine teslim edilir. GUmrik vergileri
6denmedigi takdirde, esya glimriige terk edilmis sayilr,
esyaya el konularak mdlkiyetinin kamuya gecirilmesine
karar verilir ve esya tasfiyeye tabi tutulur.



Turkiye GUmruk Bolgesine getirilen ve transit rejim

beyaninda bulunulan serbest dolasimda olmayan
esyanin, beyan edilenden belirgin bir sekilde farkl cinste
esya oldugunun tespiti halinde, farkli cikan esyanin
gUmriklenmis degerinin 2 kati idari para cezasi verilir

Gumrik Kanunu Madde 236:

Teminat alinmis olsa bile, gimrtk islemlerine
baslanmadan veya bu islemler bitirilip gtimrik idaresinin
izni alinmadan antrepolardan veya gecici depolama
yerlerinden kismen veya tamamen esya cikariimasi,
buradaki esyanin degistiriimesi halinde bu esyanin
gUmrUk vergilerinin yani sira gimrUklenmis degerinin iki
kati para cezasi alinir.

GUmrUk antrepolarindakiesyanin, antrepobeyannamesinde
beyan edilenden belirgin bir sekilde farkli cinste esya
oldugunun tespiti halinde, gimriklenmis degerinin iki kati
para cezasl alinir, esyaya el konularak mulkiyetinin kamuya
gecirilmesine karar verilir ve esya tasfiyeye tabi tutulur.

GUmrikslz satis magazalarindan hak sahibi olmayanlara
satis yapilmasi halinde satisa konu esyaya, hak sahibi
olmakla birlikte limit UstU satis yapilmasi halinde de limit
UstU esyaya ait ithalat vergilerinin yani sira bu vergilerin
{c kati para cezasi verilir.

Gumrik Kanunu Madde 237:

Ozet beyan kap fazlalig tespiti halinde fazlalk
kanitlanamadigi takdirde, fazla gelen esyaya el konulur,
tasfiyeye tabi tutulur ve esyanin CIF kiymeti kadar para
cezasl alinir. Ozet beyan kap eksikligi tespiti halinde;
eksiklik kanitlanamadigi takdirde, eksik kaplara ait
esyadan tarife pozisyonuna goére dahil oldugu fasln
en ylksek vergiye tabi pozisyonuna goére hesaplanacak
gUmrUk vergisi kadar para cezasi alinir.

GUmrik Kanunu Madde 238:

Dahilde isleme rejimi, gimrik kontrold altinda isleme
rejimi ile gecici ithalat rejimi kapsaminda esyalarin
belirtilen strede geri gonderilmemesi veya Uretilmemesi
halinde esyanin gUmruklenmis degerinin iki kati para
cezasl alinr.

GUmrik Kanunu Madde 241:

Kanunda ayr bir ceza tayin edilmis haller sakl kalmak
Uzere kanunda taninan yetkilere dayanilarak cikarilan
ikincil dizenlemelere aykiri hareket edenlere ve gimrige
ayrica is yuku getiren durumlarda 76 TL usulsizlik cezasi
uygulanir.

Yukarida belirtilen ceza maddelerinde yer alan fiillerin
islenmesinde kasit unsuru aranmaz.



Gecici ithalat veya gecici cikis
konusu esyalarin yurt disina
cikarilmamasi veya yurda
getirilmemesi

GK.238

1. Gecici ithalat rejimi veya dahilde isleme rejimi kapsaminda
ithal edilen esyalarin izinlerinde belirtilen stre icinde yurt dis
edilebilmesi icin firmalarca takip raporlama sisteminin
olusturulmasi (Ornek: Gecici ithal edilen makinanin izin
stresinin bitimine 1 ay kala raporun uyari vermesi.)

2. Gecici ihracatta yine stre sonunun takip edilmesi, stresi
icerisinde yurda getirilmesi veya kati ihracata donUsttrtlmesi

Alici satici iliskisinin yanhs
beyan edilmesi

GK.241
(2 KATI)

"Alici satici iliskisinin dogru bildirilmesi. Gimrik kiymetinin
belirlenmesinde alici ile satici arasindaki iliskinin varhgi
yalnizca asagidaki durumlarda kabul edilir.

a) Birbirlerinin memuru veya idarecileri olmalari

b) Birbirlerinin yasal ortaklari olmalari

¢) isci ve isveren iliskisi icinde bulunmalari

¢) Her iki firmanin oy hakki veren hisse senedi veya

sermaye paylarinin en az %5’'i dogrudan veya dolayli olarak
ayni kisilere ait olmasi veya bu kisilerin kontrolU altinda veya
elinde bulunmasi

d) Birinin digerini dolayli veya dolaysiz olarak kontrol etmesi
e) Her ikisinin de dogrudan veya dolayli olarak bir Gctinct kisi
tarafindan kontrol edilmesi

f) Her ikisinin birlikte, bir Gclincu kisiyi dogrudan veya dolayli
olarak kontrol etmesi

g) Ayni ailenin Uyeleri olmalari

Beyanname eki faturada ve diger bel-
gelerde yer alan bilgiler ile
nakliyecilerden gelen fatura arasinda
farkliliklar cikmasi

GK.241 GK.234

Nakliyecilerden konsimento, cmr ekinde gelen fatura ile
firmalardan gelen evraklar arasinda bilgi farkliligi olmasi
halinde, evraklarin siparis bilgileri acisindan kontrol edilmesi
ve teyit edilmesi. Stphe hasil olmasi halinde 6nceden incele-
me yapilmasi

Ozet beyan bilgilerinin yanlis ve/veya
eksik olmasi

GK.237 GK.241

Nakliyeciler tarafindan génderilen ihbarnamelerin siparisler
ile karsilastiriimasi (Kap adedi-kg....vs) Nakliyeciden gelen
Ozet beyan bilgilerinin yazili temin edilmesi

ithalinde sarta, izne, kisintiya veya
belli kuruluslarin verecegi uygunluk
belgesine tabi esyanin bilgi yanlishgi
nedeniyle “izin belgesi” olmadan ithal
edilmesi

GK.235 1c GK
241

ithalat konusu esyanin GTIP tespit formunun dogru ve eksiksiz
doldurulmasi ve esyanin kullanim alaninin net belirtilmesi
(Ornek: Gida ve/veya gida ile temas edip etmedigi, Griindn
voltaj araligi, vs)

ihracinda sarta, izne, kisintiya veya
belli kuruluslarin verecegi uygunluk

ihracat konusu esyanin GTIP tespit formunun dogru ve eksik-

belgesine tabi esyanin bilgi yanlislig: GK 2352b | siz doldurulmasi ve esyanin kullanim a!anmm n‘e:c.b?liftillmesi

nedeniyle *izin belgesi" olmadan ithal GK.241 (Orne_k: G|(§a ve/veya gida ile temas edip etmedigi, Grinin

edilmesi voltaj araligi, vs)

Gumraksiiz sabis magazalanndan GUmriksaz satis magazala.rllnda hak sahibi olmayanlara

hak sahibi olma‘yanlara satis GK. 236/4 SaAt'.'S yap'llmam.asu hak §ah|b| Qla"nla"ra satis yapilmas|

yapilmasi ; halinde ise belirlenen limitlerin Gstinde satis
yapilmamasi

Gamriksiiz satis magazalanndan Gumriksaz satis magazala_rl_nda hak sahibi olmayanlara

hak sahibi oIma'yanIara satis GK. 236/4 SaAt'.s yap_llmam_asu hak §ak_\|b| _ola"nlanra satis yapilmas|

yapiimasi ; halinde ise belirlenen limitlerin Gstinde satis
yapilmamasi

Gamriksaz satis magazalarindan GUmruksaz satis magazala.rllnda hak sahibi olmayanlara

hak sahibi oIma.yanIara satis GK. 236/4 satis yapilmamasi, hak sahibi olanlara satis yapilmasi

yapilmasi

halinde ise belirlenen limitlerin Gstiinde satis
yapilmamasi
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Kurumlar icin

Sosyal Medya
Yonetimi

Sosyal medya, kullanici iceriginin kendisi ve yayildig,
yaymlandigi, paylasildigi  her tur platformun genel
adidir. Teknoloji, telekominikasyon ve sosyal iletisimin;
kelimeler, gorseller, ses dosyalari yolu ile saglandigi bir
yaplya sahiptir. Bu baglamda sosyal medya, hayatimizin
her alanini etkilemistir. ClnkU her zaman her yerden
erisebilir durumdadir. Programlanabilir, mobil cihazlarla
uyumlu hale getirilebilir ve e-mail ile aktive edilebilir.
En dnemli &zelligi ise dinamik ve sirekli guincellenebilir
olmasidir. Bu da surekli canli kalmasina ve ilgi gérmesine
sebep olur. Son yillardar bircok kurum da bu &zel
durumun farkina varmis ve sosyal medyanin marka
iletisimindeki yerini ve dnemini kabul etmis durumdalar.

Bilgi iletisim  teknolojilerinin,  &zellikle internetin
gelisimi ve mobil cihazlara da uyumuyla; bireyler ve
kurumlar sosyal medyadaki paylasimlari, konusmalari ve
yorumlari dikkate almaktadirlar. Bu yonayle hayatimizin
vazgecilmezi olan sosyal medyanin, kurumlar tarafindan
dogru kullanilmasi zorunlu bir hale gelmistir.

GUNnUmUzde artik her kurum farkli yéontemlerle sosyal
medyada faaliyetlerini strddrdiyor. Bir kurum hakkinda
bilgi edinmek icin brosir ya da kartvizit istemek artik
geride kald.

Bugun web siteleri, e-mail adresleri, bloglar, Facebook
ve Twitter gibi dijital ortamlar iletisimin vazgecilmezleri
haline geldiler. Ozellikle de Facebook ve Twitter gibi
dijital paylasim platformlari, bilgi cagi insaninin en cok
kullandigr iletisim araclari arasina girmistir. Yine e-mail

adresleri de iletisimde telefonun bile 6nine gecmis
durumdadir.

Gelecegine yatirim yapan kurumlar da, degisen diinyanin
bu yeni iletisim seklini dikkate alip, iletisim stratejilerinin
odagina vyerlestirmek durumunda kaldilar. Bu sebeple
dijital trendleri yakindan takip ederek bunlara uygun
yenilikci iletisim c6zUmleri olusturma, bu sirada da onlara
hizmet verecek sosyal medya ajanslariyla baglantiya
gecme yoluna gidiyorlar.

Sosyal medya, toplum hayatini blyik oranda etkiledi
ve degistirdi. Sosyal medyada var olan icerik, kullanici
tarafindan  olusturuldugundan  yaraticillk ~ 6nem
kazanmaya basladi, herkes katilim gésterdi. Medyanin
icerigini Ureten ve medyay! izleyen arasindaki kati ayrim
ortadan kalktigr icin inovatif olmak ve yeniliklerde ilk
olmak 6nem kazandi. Gercekler degil fikirler 6n plana
gecti, objektif olmaya degil icten olmaya deger verilir
hale geldi.

Sosyal medya, yapisi geregi tuketiciyle simdiye kadar
olmadigi kadar birebir iletisim gerektiriyor. En ufak bir
yanlisin bir anda krize donusebilme olasiliginin biyuk
oldugu bu mecranin yénetimi, iste bu nedenlerle cok
o6nemli. Sosyal medya ajansiyla calisma yoluna giden
kurumlarin sayisi giin gectikce artiyor.

Sosyal medya mecralarinin milyonlarca kisi tarafindan
kullanilmasi ve kitleleri cok kisa strede etkileyebilme
ozelliginden  dolayr  kurumlarin  sosyal  medya
yonetimlerine buyik 6nem vermeleri gerekiyor. Ote
yandan sosyal medya mecralari dogru yodnetilmedigi
takdirde kurumlar ve bireyler acisindan ciddi itibar
kayiplarini da beraberinde getirebiliyor. Béyle bir riskin
varligi da kurumlari dogru sosyal medya metodolojisine
ve uygulamalarina itiyor. Bu anlamda da giin gectikce
daha cok kurum dijital ajanslarla calismayi uygun goriyor.



Bugin bircok kurum, ajanslari tarafindan sosyal medyaya
adeta bir panik duygusu ile itiliyor ve bu markalar icin
hemen hesaplar aciliyor.

Turkiye'de sosyal medyada aktif markalarin pek cogunun
t0m sosyal medya yonetimini bir ajansa teslim ettikleri ya
da proje bazli da olsa bir ajansla calistiklari gdze carpiyor.
Ancak yine de aktif markalar listesinde sosyal medya
calismalarini kendi yurttmeyi secen markalar da var.

Sosyal medya mecralari, herkesin, her tarla fikrini
hicbir kontrole bagli kalmaksizin paylasmasina imkan
tanidigindan sosyal medya yonetiminin de belli bir
kontrol dahilinde yapilmasi gerekiyor. ClnkU Urln veya
hizmetlerle ilgili sosyal medya mecralarinda yapilan
sikayetler ve protestolar, kurumlar ve bireyler acisindan
potansiyel bir risk tasiyor ve bu sireclerin dogru
yonetilmesi gerekiyor.

Sosyal medya itibar ydnetimi, tim marka ve kisiler icin
sosyal medya strateji ve taktiklerinin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda buyUk bir 6neme sahip.

Aksi takdirde beklenmedik bir anda ortaya cikan,
kurumlari olumsuz yénde etkileyen ve énlem
alinmadigi takdirde kurumlara ciddi anlamda
zarar verebilen krizler yasanabiliyor. Online
kriz ydnetimi klasik kriz ydnetimine oranla cok
daha zordur ve cok daha dikkatli davranilmasi
gerekmektedir. ClnkU bircok sosyal medya
mecrasl bulunmakta ve bu mecralarinin sayisi
her gecen gln artis gdstermekte, dolayisiyla
kontrol edilmeleri de glclesmektedir.

e

Online ortamlarda, sosyal medya mecralarinda
yapilan olumlu ve olumsuz tim haber ve yorumlar,
cok kisa slrede genis kitlelere
yaylldigindan takip edilmesi
ve Onlem alinmasi oldukca
zor. Bu ylzden ilk etapta
marka ve kurum hakkinda
yazilan olumlu olumsuz tim
paylasimlarin yakindan takip

edilmesi gerekiyor. ,
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Basta Facebook ve Twitter
olmak Uzere tim sosyal
medya mecralarinda aktif
hesaplar olusturulmali ve

surekli guncel tutulmalr.
Seffaf olunmali ve
internet kullanicillarinin

sansUrlenmesi hicbir sekilde
didsdntlmemeli.  Olumsuz
yorum ve haberlere hicbir
sekilde sert tepki verilmemeli.

Online kriz yénetimlerinde dikkat
edilmesi gereken en 6nemli konu
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ise vakit kaybetmeden tim sosyal medya mecralarini
ayni anda kullanmak ve kurumsal mesajlari ayni anda
yayinlamak. Boylece kurum istikrarli ve tutarli biz imaj
cizebilir ve bu da sayginhgini korumasina yardimci olabilir.
Hem sosyal medyayi bu sekilde kullanmak kurumun imaji
ve satis politikasinda da ona destek olabilir.

Sosyal medyada basari elde etmek, bir sosyal medya
hesabi acarak her turl konu hakkinda gelisigiizel yazilar
yazip yayinlamaktan cok daha fazlasini gerektirmektedir.
Sosyal medya hesaplari genis kitleler tarafindan
takip edilen ve begenilen kurumlar, sosyal medya
hesaplarini cok ciddi strateji ve taktikler dogrultusunda
yonetmektedirler.

Bilincsiz bir sekilde yénetilen sosyal medya hesaplarinin
kurumlara yarardan cok zarar getirecegi hicbir zaman
unutulmamalidir. Sosyal medya hesaplarinda, forum
sitelerinde yeni seyler paylasmak, sdrekli olarak
arastirmak, Uretmek anlamina geleceginden son derece
zor ve detayli bir calismayi gerektirir.

Sosyal medya hesaplarinin  basarili  bir sekilde
yonetilebilmesi ve olabildigince genis kitlelere
ulasabilmesi icin sosyal medya uzmanlarina ve

cdzUmlerine ihtiyac vardir. Bu da dogru ajanslarla
ve kisilerle calismayi gerektirir.

Sosyal medya uzmanlarinin geleneksel
L medyadan hicbir sekilde kopmamasi,

gazeteleri, dergileri, panelleri ve marka
@‘ lansmanlarini cok yakindan takip

ederek elde ettikleri kazanimlari
- M #p  sosyal medya  hesaplarina
aktarmalari oldukca faydalidir.

Takipciler ile  etkilesimi
artirmak, yeni takipcilere
ulasmak, kurumun imajini
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glclendirmek amaciyla topluluk ve icerik yonetimi
saglanmali, bunun icin de kuruma bir yol haritasi
hazirlanmalidir.

Kurum stratejileriyle paralellik gosteren sosyal medya
cevaplama stratejileri, duzenli iceriklerle interaktif
topluluk yonetimi hizmeti sunulmali, hedef kitleye
kurumun  reklam  kampanyalart  ve  calismalari
duyurulmalidir. Yani kurumlar mutlaka ytksek egitimli
ve sosyal medya yénetimi konusunda uzman bir ekip ile
calismalidir.

Ozetle;

Kurumlarin hedef kitleye ulasmasinda, hem hizve hem de
maliyet acisindan blyilk avantajlar saglayan, kurumlarin
goriinen yUzu, interaktif ve es zamanli iletisim araci olan
sosyal medya itibarini olusturmak ve yénetmek oldukca
onemlidir ve sosyal medyada itibarin sekillendirilmesi,
korunmasi ve izlenmesine dikkat edilmelidir.

Kurumlarin internet ortamini &zellikle sosyal medyayi
daha etkin kullanmaya baslamalar ile birlikte sosyal
medya ortamindaki musteri davranislari en iyi sekilde
Olculebilmeli, sosyal ticaret kavraminin ne oldugu ve
ne gibi vyenilikler getirdigi
incelenmelidir.  Yeni cagdas
bilgi iletisim teknolojileri ve
internet sayesinde bilgi artik
cok hizli hareket ettigi icin
kurumlarin  sosyal medya
ortaminda  paylasimlarinda
bilginin dogrulugunun
kontroli mutlaka yapiimalidir.
Insanlarin  artik  kurumlara
web adreslerinden ulastiklari
g6z ondnde bulundurulursa;
kurum bilgileri dogru olmali,
bu bilgileri web sayfalarindan
mobil  ortama  aktarirken
dikkat  edilmeli, arayiz
tasarimi 6nemsenmelidir.

Dogru icerigin hedef zamanli

olarak  nasll kullanildig,
viral  pazarlamanin  sosyal
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medyadaki yerinin ne oldugu, pazarlamanin nasll
sosyal oldugu gibi bilgileri dogru kaynaklardan edinmek
gerekmektedir.

Sosyal medya ve  e-ticaret  uygulamalarinin
yayginlasmasiyla onemi fark edilen verilerin analizi
kurumsal veri analizinden farkli olmak durumundadir.
Verilerin analizini kurumsal verilerle entegre ederek
muUsterilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
kullanilabilecegi konularinaa kurum politikasinda yer
verilmelidir. Bunun icin de mutlaka profesyonel bir yardim
alinmali ve durumun énemi konusunda bilincli hareket
edilmelidir.

Kurumlar icin sosyal medya yonetiminde atilacak dogru
adimlar onlart her zaman bir adim &nde olmalarini
saglayacaktir. iletisimde guclu bir kaynak haline gelen
sosyal medya, dogru yonetildiginde essiz bir pazarlama
araci olarak kurumlara ekstra deger katar.

Gercek hedef kitle ile bulusmak, detayl analizler, dogru
bir sosyal medya hesap yonetimi, bu dogrultuda kitle
ile butlnlesmek, yaratic kampanya ve aplikasyonlar
kurumlari zirveye tasiyacaktir.




Hakan Vursavas
SYK Gdmrik Mdsavirligi
Operasyon Yoénetmeni

Bedelsiz ithalat nedir?

Bedelsiz ithalat; bedeli icin déviz transferi yapiimadan yurt
disinda elde edilen ve yurda getirilmesi mecburi olmayan
dis kazanc ve tasarruflarla satin alinan bazi sahsi ve ticari
mahiyette esyanin yurda ithalidir.

Bedelsiz ithalat yoluyla getirilen sahsi mahiyette
esyanin kapsami nedir?

Motorlu ve motorsuz 6zel nakil vasitalar, kullanilmis ev
esyas, isyeri nakli suretiyle getirilen sermaye mallari, teknik
malzemeler ile biro ve dikkan malzemeleri.

Bedelsiz ithalat kapsaminda yurda getirilebilen
motorlu ve motorsuz 6zel nakil vasitalari nelerdir?

Motorlu 6zel nakil vasitalar: Otomobil ile bunlarla birlikte
getirilen rémorklar ve karavanlar, motosikletler, 6zel ucaklar
ile diger eglence ve spor amacli vasitalar.

Motorsuz Ozel nakil vasitalari: Her turl( bisiklet ile kurekli
kayiklar ve kanolar.

Ticari araclarn bu muafiyetten
getirilmesi miimkiin miidir?

faydalanarak
Hayir. Motorlu ticari araclar ve diger ticari nakil vasitalarinin
bu muafiyet kapsaminda getirilmesi mimkan degildir.

Bedelsiz arac ithalatinda vergi muafiyetinin
kapsami nedir?

Bedelsiz Arac Ithalati

Bedelsiz arac ithalinde yalnizca gimruk vergisi muafiyeti s6z
konusudur. Aracin motor hacmine gére degisen oranda Ozel
Tiiketim Vergisi (OTV) ve KDV serbest dolasima girisi sirasinda
glmrik idarelerince tahsil edilir. Bununla birlikte, veraset
yoluyla intikal eden araclarin ithalinde glimriik vergisinin yani
sira OTV ve KDV muafiyeti de stz konusudur.

Kimler bedelsiz arac ithali yapabilir?

a) Turkiye GUmrtk Bolgesi disinda en az 24 ay ikamet
ettikten sonra, yerlesim yerini Trkiye GUmrik Bolgesine
kesin olarak nakleden gercek kisiler.

Bu kisilerin, Turkiye'ye son giris tarihinden geriye dogru
bakildiginda yurtta bir takvim yilinda alt aydan fazla
kalmamis olmalari gerekir. Turkiye'de 45 giine kadar olan
kalislar yurt disinda kalis stresinden sayilir. Turkiye GUmrik
Bolgesi disinda son on yil icinde en az bes yil ikamet eden
gercek kisiler icin yerlesim yerine iliskin bu sre sarti aranmaz.

b) Yurt disindaki milli veya milletlerarasi kadrolara strekli
gorevli olarak atanip da bu gorevlerinden dénen kamu
gorevlileri .(Bu kisiler icin Ttrkiye gtimrik bélgesi disinda en
az 24 ay ikamet sarti aranmaz)

¢) Turk vatandashigina gecmek suretiyle yerlesim yerini
yabanci bir Ulkeden Turkiye GUmrik Bolgesine kesin olarak
nakleden gercek kisiler. (Bu kisiler icin Turkiye GUmrik
Bolgesi disinda en az 24 ay ikamet sarti aranmaz)

d) Turkiye GUmrak Bolgesi disinda yerlesik kisilerin vefati
halinde, Tirkiye'de ikamet eden gercek kisi mirascilari.



Murisin, Tirkiye'ye son giris tarihinden geriye dogru
bakildiginda yurtta alti aydan fazla kalmamis olmasi gerekir.
Turkiye'de 45 glne kadar olan kalislar yurt disinda kalis
sUresinden sayilir. Turkiye GUmrUk Bolgesi disinda son on
yil icinde en az bes yil ikamet etmis olan gercek kisiler icin
yerlesim yerine iliskin bu stre sarti aranmaz.

Yerlesim yeri, yerlesim yeri nakli ne demektir?

Yerlesim yeri; Turkiye GUmrik Bolgesi disinda en az bes yil
ikamet eden gercek kisiler haric olmak Czere, kisisel veya
mesleki baglar nedeniyle bir kisinin Turkiye'ye son giris
tarihinden geriye dogru bir yilda en az ylzseksenbes giin
yasadigi yeri ifade etmektedir.

Yerlesim yerinin nakli; kisinin yabanci bir Glkedeki yerlesim
yeri ve isine ait baglarini keserek Tirkiye GUmrik Bolgesine
yerlesmek amaciyla kesin olarak gelmesini ifade eder.

Kimler bedelsiz
getiremez?

ithalat kapsaminda yurda arac

a) Yirmi dort ayr asmayan slreyle Tirkiye GUmrik Bolgesi
disinda gecici olarak gdrevlendirilen kamu gorevlileri

b) Evlilik suretiyle Turk vatandasligina gecenler
¢) Cifte vatandaslik statlistinU haiz Turk vatandaslari

d) Surekli gérevle yabanci bir tlkede bulunmakta iken, yine
strekli gorevle baska bir yabanci Ulkeye atanmasi nedeniyle
yerlesim yerini TUrkiye GUmrik Bolgesine kesin olarak
nakledemeyen kamu gdrevlileri bedelsiz arac ithal edemezler.

Bedelsiz ithalati yapilacak araca iliskin sartlar nelerdir?

a) Aracin; bedelsiz ithalattan yararlanacak kisilerin Turkiye'ye,
ikamet nakil belgesindeki tarihten sonraki ilk giris tarihinden;
veraset intikali neticesinde yapilan bedelsiz ithalatlarda ise
murisin vefat tarihinden geriye dénik olarak en az alti ay
boyunca, yurt disinda yerlesik bulunulan Ulkede adlarina
kayith olmasl,

b) Aracin, kisilerin adlarina kaydinin yapildigi yil itibariyla, kayrt

ve model yili dahil, Gc yildan eski olmamasi gerekmektedir.
Araan ilk ediniminde kayt ve model yilinin farkli olmasi
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durumunda, en yakin tarih esas alini. Model yilinin tespit
edilemedigi durumlarda Uretim yili esas alinir.

Motorlu veya motorsuz vasitalarindan her birinden
kac adet getirilmesi miimkiindiir?

Muafiyet sartlarinin saglanmasi halinde; motorlu ve motorsuz
nakil vasitalarindan her birinden birer adet getirilmesi
mUmkdndar.

Ornegin kisi, bir adet otomobil, bir adet motosiklet ile bir
adet bisikleti bedelsiz ithalat kapsaminda bir defada yurda
getirebilir.

Bedelsiz ithalat kapsaminda yurda aracini getiren ve
daha sonra yurt disina tekrar yerlesen bir kisi yurda
doniisiinde bir kez daha arac getirme hakki var midir?

Bedelsiz arac ithalatindan yararlanma hakki 5 yilda bir
verilmistir. ilk aracin fiili ithalat tarihi Gzerinden bes yil gecmis
olmasi ve diger sartlarin saglanmis olmasi halinde tekrar bu
kapsamda arac ithal edilmesi mUmkdindar.

Esler bu kapsamda ayri ayn arac getirebilirler mi?

Hayir. Veraset yoluyla yapilan arac ithali haric bedelsiz arac
ithalinde “aile Unitesi” esas alinir. Aile Unitesi, kari-koca ve 18
yasindan kuctk cocuklardan olusmaktadir. Muafiyet hakki
aile Unitesine taninmaktadir.

Haktan yararlanmayan esin, 5 yil gecmedikce yeniden
ithal izni icin glimrik idaresine miracaat etmeyecegine
dair asagida bir 6rnegi yer alan taahhttnamenin gimrik
idaresine ibrazi zorunludur.

TAAHHUTNAME

GUmrak Moustesarliginca esim
adina bedelsiz ithal izninin tanzimi tarihinden itibaren 5 (bes)
yil gecmedikce bedelsiz ithal talebinde bulunmayacagimi
beyan ve taahhit ederim. ..../..../20..

Adi ve Soyadi

imza



Esi adina kayith aracin bedelsiz ithalatini kisi
kendisi yapabilir mi?

Hayir Verilen hak sahsin tasimasi gereken sartlara J8
bagl oldugundan, eslerden biri, digeri adina kayith .
aracl ithal edemez. Ancak, ithalat islemleri eslerden
herhangi birisi tarafindan guimrik idaresine miracaat |
edilip sonuclandirilir.

Bedelsiz ithalat yoluyla getirilen aracin satisi
veya devri icin bir siire sarti var midir?

Bu kapsamda getirilen araclar 12 ay gecmedikce,
gumrik idaresine izin alinmaksizin belli bir para karsiligi
veya karsiliksiz olarak &dunc verilemez, teminat olarak
gosterilemez, kiralanamaz, devredilemez veya satilamaz.

Muafen ithalinden itibaren gecmesi gereken 12 aylik stirenin
bitiminden 6nce &dunc verilen, teminat olarak gosterilen,
kiralanan, devredilen veya satilan motorlu veya motorsuz
Ozel kara nakil vasitalarina ait guimrik vergileri, 4458 sayili
GUmrik Kanunu'nun 181 ila 194. maddelerindeki esaslara
gore tahsil olunur. Bu durumda yikamldler hakkinda ayrica
cezai takibat yapilir.

Basvurular hangi glimriik idarelerine yapilmaktadir?

Ankara Naklihane ve Bedelsiz ithalat Gimrik Mudarligi
(0312-397 75 47)

Istanbul  Yesilkdy Otomotiv Ihtisas Gumrik Madarlugu
(0212-465 80 16)

Izmir Yolcu Salonu Gumrik Madurligi (0232-463 12 96)
Gebze GUmrik MudurlGgu (0262-754 24 01)

Basvuru icin bir suire kisiti nedir?

a) Yurt disinda 24 ay ikamet eden Turk vatandaslarinin;

ikamet nakil belgesindeki tarihten sonraki ilk giris tarihinden
itibaren 6 ay.

b) Kamu gorevlilerinin; gorev strelerinin bitiminden sonraki
ilk giris tarihinden itibaren 6 ay.

¢) Tirk vatandashigina gecenlerin; vatandaslik kararindan
sonra adlarina niifus kagidinin diizenlendigi tarihten itibaren
6 ay.

¢) Muafiyetten yararlanacak olan varisin; murise aidiyetinin ve
namlarina gelenlere intikalinin kanaat verici resmi belgelerle
ispati sartiyla, veraset ilami tarihinden itibaren 24 ay icerisinde
yetkili giimrik idarelerine basvurmalar gerekmektedir.

Basvuru sirasinda aranacak belgeler nelerdir?

a) Turk vatandasligina gecis hali haric olmak Uzere, pasaport
veya NATO Seyahat Emri, Lasse-Passe vb. pasaport yerine
gecen belgeler.

b) Teslim-Tesellim Belgesi

¢) Aile Unitesi uygulanan hallerde vukuatli ntfus kayit 6rnegi.
Formun UstU

¢) Yerlesim yeri olan Ulkede, isverenden ilisiklerinin kesildigine
dair belge ile Is ve Isci Bulma Kurumundan issizlik parasi veya
yardimi almadiklarini, keza ilgili makamlardan mevcut ikamet
kaydini sildirdiklerini belgelemeleri; ayrica ihtiyarlik sigorta
primi kesintilerini durdurduklarina dair belge ve 6grenci
iseler okulla ilisiklerinin  kesildigini gosteren belgeyi dis
temsilciliklerimize ibraz etmeleri Gzerine, yerlesim yerlerinin
nakledildigine dair ilgili temsilciliklerce diizenlenecek ikamet
nakil belgesi.

d) Tirkiye GUmrik Bolgesi disinda son on yil icinde en az
bes yil ikamet etme sUresinin tespitine ydnelik kisinin yurda
giris-cikis kayrtlar.

e) Motorlu nakil vasitalar icin hak sahipleri adina kayith
mulkiyet veya trafik belgeleri asl; yurtdisinda bulundugu
Ulke makamlarinca aslinin  alikonulmasi  sonucu ibraz
edilemedigine iliskin belgenin dis temsilciliklerimizce onayli
ornegi. Trafik veya mulkiyet belgesinin herhangi bir nedenle
yenilenmesi halinde, aracin énceden de ayni kisi/kisilerden
biri adina kayith oldugunun belgelendiriimesi sartiyla dnceki
trafik veya mulkiyet belgelerindeki tarih esas alinir.

f) ithal talebinde bulunmayan esin bes yil gecmedikce
yeniden ithal izni verilmesi icin miracaat etmeyecegine dair
taahhutname

g) Kamu gorevlilerince yapilacak serbest dolasima giris
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islemlerinde atama karari ve gdrevin sona erdigini gosteren
bagl bulunduklar kamu kurum veya kurulusu tarafindan
verilecek belge.

g) Turk vatandasligina gecisi gdsteren belge.

h) Veraset yoluyla yapilacak serbest dolasima giris islemlerinde
veraset ilam.

1) Veraset yoluyla yapilacak serbest dolasima giris islemlerinde,
miras birakacak kisinin TUrkiye GUmridk Bolgesi disinda
yerlesik oldugunun ispati icin yurda giris-cikis kayitlari.

i) Veraset yoluyla yapilacak serbest dolasima giris islemlerinde
muafiyetten yararlanacak kisinin =~ Turkiye'de  yerlesik
oldugunun ispati icin vukuatl ntifus kayrt 6rnegi.

j) Veraset yoluyla yapilacak serbest dolasima giris islemlerinde,
birden fazla varis bulunmasi halinde, Turkiye'de bulunan
diger mirascilar icin noter tasdikli “feragat mukavelesi”.

Aracin Motor Hacmi OTV Orani (%)
1600 cc'yi

L. 37
gecmeyenler icin
1600 cc'yi gecen fakat 2000 80
cc'yi gecmeyenler icin
2000 cc'yi gecenler icin 130

AB ve EFTA Uyesi
Ulkelerden Gelen

Araclarin
Agirhgi

Araclar icin

1200 kg'ya
kadar

150 AVRO

ABD ve Uzakdogu
Ulkelerinden Dogrudan
Gelen Araclar icin

650 $

Konuyla ilgili mevzuata nasil ulasabilirim?

07/10/2009 tarih ve 27369 (1. Mukerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 2009/15481 sayill Bakanlar Kurulu
Karari eki “4458 sayill GUmrik Kanununun Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Karar”

06/07/2011 tarih ve 27986 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan
1 Sra No'lu Gumrik Muafiyeti Tebligi'nden ulasmak
mUmkdndar.

Bedelsiz ithalat yoluyla galen araclarda mali
yiikiimlikler ve oranlari nelerdir?

Aracin motor hacmine gore degisen oranda Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) ve aracin CIF Degeri (Navlun ve sigorta bedeli
dahil kiymeti) ve OTV Toplaminin %18'i oraninda Katma
Deger Vergisi (KDV) aracin serbest dolasima girisi sirasinda
gumruk idarelerince tahsil edilir.

Aracin Yasi Oran (%)
100
80
68
57.8

49.13
41.76
35.49
30.17
25.64
21.79

=l |IN|oojL|hh|WIN|=|O

AB ve EFTA Uyesi Ulkelerden
Gelen Uzakdogu Ulkeleri Menseli
Araclar icin

300 $ + 150 AVRO

1201-1600kg'a
kadar

200 AVRO

700%

400% + 200 AVRO

1600 kg'dan
fazla

230 AVRO

800%

500% + 230 AVRO

ORNEK:

CIF bedeli 10.000 Avro olan ve motor hacmi 1600 cc'yi
gecen ancak 2000 cc'yi gecmeyen bir arac icin ddenmesi
gereken vergilerin hesaplanmasi asagida gosterilmistir:

CIF Bedeli= 10.000 Avro

Motor hacmi= 1600 cc Uzeri (1800 cc)

Ozel Tuketim Vergisi= CIF Bedeli x Ozel Tiketim Vergisi
Orani= 10.0000 x % 80= 6.000 Avro= OTV
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Katma Deger Vergisi= (CIF Bedeli + Ozel Tuketim Vergisi) x
KDV Orani

=(10.000 + 8.000) x % 18

=18.000 x % 18 = 3.240 Avro =KDV

GUMRUKTE ODENECEK VERGILER TOPLAMI= OTV+KDV
=8.000 + 3.240= 11.240 Avro



Rayli Sistemlerin

U retilen mallarin  merkezden cikarak, tlketim
yerlerine kisa slrede, glvenli, hasarsiz ve maliyeti en az
olarak eristirmek, kuskusuz biyik énem arz etmektedir.

Bu nedenle cagimizda da tasimacilik; demiryolu,
denizyolu ve havayolu ve karayolu ile devam etmektedir.
Ancak islerin daha hizli ve daha guvenli ilerlemesi icin bu
tur kombine tasimaciliga, birim yik kavrami ile konteyner
tasimaciligi entegre olmustur.

Cunkd  konteynerlerin acilmaksizin - gemilere, kargo
ucaklarina, trenlere veya karayolu tasimasina uygun
araclara yuklenebilmeleri, uluslararasi alanda yaygin
olarak kullaniimalarini saglamustir.

Sevgili SYKonsept okurlari, bu sayimizda sizlerle, mesleki
olarak blylk ©6nem arz eden tasimaciligin bircok
tdrdnden biri olan, dinyada ve ¢zellikle Glkemizde hiz
kazanan rayli sistemler ile ilgili bilgileri paylasacagiz.

Dilerseniz, Turkiye'deki rayli sistemlerin gecmis tarihinden
konumuza giris yapalim.

Osmanli topraklarinda demiryolunun tarihi, 1851 yilinda
211 km'lik Kahire - iskenderiye Demiryolu Hattinin
imtiyazinin verilmesiyle, buginkd milli sinirlar icindeki
demiryollarinin tarihi ise 23 Eyltl 1856 yilinda 130 km'lik
izmir - Aydin Demiryolu Hattinin imtiyazinin veriimesiyle
basliyor.

“Dersaadet Tramvay” adli sirket, 1869'da istanbul’da atl
tramvay calistirmak icin bir anlasma imzaliyor. Boylece
sirket, Aksaray - Emindnd, Aksaray - Topkapi, Aksaray -Y
edikule ve Galata - Azapkap! hatlarinda 1871'de yolcu
tasimaya basliyor.

Nihayetinde, 24 Eylul 1872 tarihinde de demiryolu yapim
ve isletmesini gerceklestirmek Uzere Demiryollari Idaresi
kuruluyor.

Osmanli tarihinde ikinci 6nemli rayli sistem ise

istanbul’da Beyoglu ve Karakoy arasinda 1875'te acilan
tarihi “TUnel” oluyor. (Bu Tunel bir cesit kablolu yeralti
asansoruddr. Bu tdr kablolu sistemler “Funikler” olarak
adlandirilir. Funikdler, dik yokuslu semtleri iki vagon,
kablo ve raylarla birbirine baglar. Tinel dar ise iki vagon
celik kablo ile bir cift ray Gzerine yerlestirilir.
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Yari yolda vagonlarin karsilasacagi yerde raylar ikiye
ayrihp tekrar birlesir. Boylece vagonlar carpismaz ve biri
inerken digeri yukari cikar. Buhar, elektrik veya petrolle
calisan bir motor vagonlara bagh celik halati hareket
ettirir.

Beyoglu'na bu tlneli yapma o6nerisi, ilk olarak 1867'de
Fransiz mihendis E. H. Gavand tarafindan yapiliyor. Bu
teklifin amaci, Karakdy- Beyoglu arasindaki 60 metrelik
ylUkseklige tirmanan Yilksek Kaldirrm’a modern bir
alternatif sunmakti.

Sultan AbduUlaziz, projeye 1869'da onay veriyor
vermesine ama insaat 1871'de baslayabiliyor ve ancak
1875'te tamamlanabiliyor.

Beyoglu Tlneli, bazi kaynaklarca diinyada Gclncl ve
Avrupa’da ikinci en eski metro olarak kabul ediliyor.

Tinel ilk olarak 1910 yilinda elektrikli sisteme geciyor ve
1970'te yenileniyor.

Istanbul’da ilk atl tramvay, 1871'de ve ilk elektrikli
tramvay 1914'te calisiyor.

1871'de ilk kez ath tramvay ile tanisan istanbul, yillar
sonra gelisime ayak uyduruyor ve 1914'te elektrikli
tramvaya merhaba diyor.

Ve Cumhuriyetimiz kuruluyor...
Cumhuriyetin kurulmasi ve demiryollarinin  devletlestiril-
mesine karar verilmesinden sonra Demiryolu isletmeciligiicin

24 Mayis 1924 tarih ve 506 sayili Kanun ile Nafia Vekaletine
(Bayindirlik Bakanhgi) bagl “Anadolu - Bagdat Demiryollari
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i)

Mudariyeti Umumiyesi” kuruluyor. Demiryolu alaninda
ilk bagimsiz yénetim birimi olarak demiryollarinin yapimi
ve isletilmesinin bir arada ydratdlmesini saglamak
amaciyla da 31 Mayis 1927 tarih ve 1042 sayili Kanun
ile Nafia Vekaleti'ne (Bayindirlik Bakanhgi) bagl “Devlet
Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi” kuruluyor.

Kurum, Devlet Demiryollari ve Limanlari isletme Umum
MUdarlagu adiyla 1939 yilinda Minakalat Vekaleti'ne
(Ulastirma Bakanhgi) baglaniyor.

Cumhuriyet dncesinde vyapilan ve vyabanci sirketler
tarafindan isletilen hatlar, 1928-1948 vyillari arasinda
satin alinarak millilestirilmistir.




22 Temmuz 1953 tarihine kadar katma bditceli bir devlet
idaresi seklinde yonetilen kurulus, bu tarihte cikarilan
6186 saylll Kanunla Ulastirma Bakanligina bagli olarak

“Turkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari Isletmesi
(TCDD)” adi altinda Iktisadi Devlet TesekklU haline
getiriliyor.

Tramvay sistemi, 1961'de Avrupa yakasindan ve
1966'da Anadolu yakasindan kaldiriliyor ve Taksim-
Tinel arasindaki tramvay hatti 1990'da yeniden devreye
aliniyor.

Diinyada Rayl Sistemler

Almanya Freiburg’da 1350 yilinda yapilmis bir vitray, ilk
rayli yolun Orta Cag’a uzandigini gdsteriyor. O dénemde,
ahsap tekerlekli yUk arabalar icin raylar ahsaptan
yapilirmis.

YUk vagonu, insan veya atin cektigi halatla hareket
ederdi. Bu yuk hatti daha sonra celik ray, celik halat ve
motorla modernize edilmis ve halen kullanilyor.

Almanya’da 1556'da, madenlerden cevher tasimak icin
ahsap ray Gstinde giden arabalar kullanilirmis. Raydan
ctkmayi 6nlemek icin ahsap tekerleklere oyuk acilir ve
yUk arabalarr atla cekilirmis.

Atli yik vagonlari ise 1800°l0 yillarda cok yayginlasmis.
Ingiltere’de 1825'ten itibaren, bos vagon yokus asagi
inerken yorgun atlar vagona bindirilip dinlendiriimeye
baslanmis.

Demir raylar ve elektrikli tramvay, ahsap
raylarin tst kismi, ilk kez ingiltere’de 1768'de
demirle kaplanmis. Demirin maliyeti disunce,
ray ve tekerlekler tamamen demirden yapiimis.

Raydan cikmasin diye tekerleklerin bir kenari
¥ cikintil yapilmis.

Diger bir uygulama ise raylarin “l” seklinde
- olmasiydi (1790). Demir ray Ustiinde giden ilk
J atli tramvay, Iingiltere’de 1803'te yiik tasimada
ve 1807'de toplu tasimacilikta kullaniimis.

Ucuz celik Gretim yontemi bulununca raylar demir yerine
celikten yapilmis ve tim dinyaya yayilmis.

Elektrigin  Uretimi  ve uzak mesafelere iletiimesi
ucuzlayinca, elektrikli tramvay fikri ortaya cikmis.

Ukraynali muhendis, FE Pyrotskyi 1875'te elektrikli
tramvayi icat etmis. icadin ¢nemli yani, elektrigi bir
kilometre mesafeye iletmesiydi. Elektrik izolasyonuyla
zeminden ayrilan raylar, ayni zamanda motora elektrik
iletiyordu.

Ukraynali mihendis, sistemi daha da gelistirmis ve
1880'de iki kath bir atli tramvaya elektrik motoru bile
takmis.

Boylece dinyanin ilk elektrikli Saint
Petersburg’'da yolcu tasimaya baslamis.

tramvayi

Fakat bu sevinc kisa sureli olmus, zira ath tramvay
sUrtclleri, elektrikli tramvayi protesto edince sistem iptal
edilmis.

Almanya’da ise 1881'de W. Von Siemens, ilk uzun
mesafeli elektrikli tramvayi isletmeye acmis.

ingiltere’de ise zaman icinde kablolu, buharli hatta
yelkenli tramvaylar gelistiriimis. Ancak elektrikli tramvay
en uzun Omdrlu sistem olmus. Kablolu tramvay ise cok
sayida dik yokus olan kentlerde tercih edilmis.
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SYK Gumriik Mdusavirligi, |
2013 Yili "Turkiye Mukemmellik Odulu™
Finalistleri Arasinda

KaIDer ve TUSIAD isbirligi ile dizenlenen Turkiye
Mikemmellik Od(illeri'nde saha ziyaretine kalan finalistler
belirlendi. KalDer tarafindan 9 Ekim’de duzenlenen
basin toplantisinda T.C. Antalya Sehit Binbasi Turgut
Cengiz Toytunc Anaokulu, Aras Kargo, IETT, Method
Research Company, SYK Gimrik Musavirligi ve T.C
Tarsus Belediyesi’'nin Tirkiye Mikemmellik Oduli'nde
saha ziyaretini hak eden adaylar oldugu acikland.

KalDer Baskani Hamdi Dogan’in konusmasindan sonra,
finalist kuruluslarin yetkilileri de birer konusma yaptilar.

Sirketimiz adina konusmayi, Genel Mudirimdz Sayin

Baybars Soyak gerceklestirdi. Genel Mduadurimuz
konusmasinda; sirketimizin kurulus amaci,
sektorimuzdeki yenilikci ve dncl yaklasimlarimiz, kalite
yolculugumuz ve kalite felsefimizile Tirkiye Mikemmellik
Odult basvurumuzun amaclarindan bahsetti.

Turkiye  Mukemmellik — Odulleri'ne  basvururarak
saha ziyaretine kalan kuruluslarla ilgili surec, 12-13
Kasim tarihlerinde Latfi Kirdar Kongre Merkezinde
gerceklestirilecek  olan  22. Kalite Kongresi'nde
tamamlanacak ve Mukemmelik Odullerini kazanan
markalar 13 Kasim'da yapilacak térende ilan edilecektir.
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Bu guzel torene katilmak isteyen calisma arkadaslarimizla
beraber biz de orada bu heyecani yasayacagiz.

Yapilan basin toplantisinda, Ttrkiye'nin en prestijli 6dull
icin basvuran tim markalara tesekkir eden KalDer
Baskani Hamdi Dogan, “Bugln saha ziyaretine kalan
kuruluslarimizi kutluyor ve surecte basarilar diliyorum.
Ulusal Kalite Odulleri Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(EFQM) tarafindan gelistirilen Mukemmellik Modeli'nin
Turk kuruluslari tarafindan etkili kullanimini ve basarili
uygulamalarin - ¢zendirilmesini saglamak icin hayata
gecirildi.
‘H" Yonetim  Kalitesinin  yUkseltilmesi,

T Uretim ve hizmetlerin, daha fazla
katma deger yaratir hale gelerek,
genis bir paydaslar zincirine yayilimasi
ve beraberinde srekliliginin
saglanmasi isletmelerimizin oncelikli
beklentisidir.

Kalite Odulleri, kuruluslar sadece
ciro, verimlilik, fire gostergeleri gibi
tek boyutlu parametrelere gore degil,
butun surecleri, hedefleri ve rekabet
ortamindaki konumuna gore ele
aliyor. Kuruluslarin bttnsel yénetim
sisteminin etkinligini 6lctigu icin de
is diinyasinda mikemmelligi simgeler
hale geldi.

Odule  basvuran  kuruluslar  bir
mukemmellik yolculuguna cikiyor,
surekli kendilerini gelistirmek

yondnde gucli ve iyilestirilmesi gereken alanlarini
6grenme olanagini buluyorlar” seklinde konustu.

KalDer oddli alan  kuruluslarin, Avrupa’da EFQM
Oddllerinde de basarilarini tekrarladiklarina dikkati ceken
Dogan, “Ulusal Kalite Odili kazanan isletmeler adeta
Sampiyonlar liginde oynayan takimlar gibi ayrisiyorlar.
Yenilenmeye acik ve yaraticligi 6zendiren yaklasimlari
ile kalici olma mesajini veriyorlar. Bu kuruluslar, finansal
basarilar kadar insan kaynagi tercihlerinde de 6nde gelen
kuruluslardir. EntellektUel sermaye varli§i ve potansiyeli
acisindan zengindirler. Bu &zellikleri onlart Mikemmel
Kuruluslar haline getiriyor” dedi.



