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Editérden

Degerli SYKONSEPT okurlari,

2013 yilini, Tarkiye'nin bircok taninmis ismini kaybetmenin huazndyle
karsilamistik.

Artan dis ticaret aciklari, degisen piyasa kosullari, futbol heyecani, orman
yanginlari, havaalani ve Uclncl képrG yapimi, Gezi olaylari, Misir ve
Suriye'deki olaylar ve bunun Tlrkiye'ye yansimalari, turizsnde hacminde artis,
Marmaray'in acllmasi ve yaklasan secimlerle birlikte Ttrkiye'de durmaksizin
degisen glindem maddeleriyle ugrasirken, hepimizin hayatindan bir yil daha
eksildi.

Hepimiz biliyoruz ki glindem ne kadar degisirse degissin, 2014 yilinda da
ayni yogunlukla calisacagiz. Umidimiz, yasadigimiz her giniin sadece
kendimiz icin degil, etkilesim icinde bulundugumuz-bulunmadigimiz kisiler
icin de onemli ve degerli oldugunun farkina varmamiz. CUnkd bizler
durup, gercekten yasadigimizi farkina varmadigimiz sirece, degismesini
Umit ettigimiz hicbir seyi degistiremeyecegimiz gibi, elimizdeki glnlerin
altindan daha degerli oldugunu ancak yasam elimizden kayip gittiginde fark
edebilecegiz...

Yaptigimiz isi en iyi sekilde yapmak her zaman isimize ve kendimize
saygidandir. Bununla birlikte, isimiz, yasamimizin tadina varabildigimiz stirece
kusursuz bir déngtde deger bulur.

Kendinizi, cevrenizi ve isinizi alabildigine sevdiginiz bir yil dilegiyle...
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M. Emre Zontar
SYK Gdmrik Mdsavirligi
Operasyon Yénetmen Yardimcisi

ihracat
biri,

GUmrUk musavirligi firmalarinin
departmanlarinin  en  6nemli  sorunlarindan
beyannamelerin VEDOP Sisteminde kapanmamasidir.

Bir baska deyisle “intac tarihi”nin sisteme dismemesidir.
Bu durum ihracatc firmalar ile gumrik musavirligi
firmalarini karsi karsiya getirmektedir. Bircok konuda
oldugu gibi bu konuda da hicbir sucu olmamasina ragmen
her zaman sorumlu ve eksik is yapan olarak gorllen
firmalar, gmruk mdasavirligi firmalaridr.

Nakliyecilerin 6zet beyanlarinda, T1 Belgelerinde vb.
belirtmeleri gerektigi bilgileri atlamalari, eksik bilgi beyan
etmeleri gibi sorunlardan dolayi ihracat beyannamelerinin
VEDOP Sisteminde kapanmamasi, ihracatci firmalarin
devletten alacaklari vergi iadesi, mahsup ve benzeri
islemlerine engel olmaktadir. Bu durum Vergi Dairesi
ile ihracatcl firmalar; ayni zamanda ihracatcr firmalar
ile gUmrik muUsavirligi  firmalar  arasinda  sorun
olusturmaktadrr.

Bu durumla ilgili alinabilecek &nlemler, gumrik
musavirligi firmalarinin saglikli bir VEDOP sorgulamasi
yapabilmesinden gecmektedir. Bunun icin 6zel eleman
ayrilmasi, bu konunun daha saglikli yaratidlmesini
saglamaya katkida bulunacaktir. Ancak, tabii ki kesin
¢6zUm degildir. Zamaninda belirlenen kapatilmasi (intac
tarihi) geciken beyannameler icin nakliyecilerin uyariimasi
nakliyecilerin ulasmasi gereken evraka daha cabuk ve
hizli bir sekilde ulasabilmesini saglayacaktir.

Aksi durumlarda nakliyecilerin gerekli evraki arsive
kaldirmalar bu evraka ulasilmasini zorlastirmakta ve
kapamalarin gerceklesmesi sorun haline gelmektedir.
Bununla beraber ilgili islemler nakliyeci firmalar icin
angarya islem olarak goérildigunden, “bugln git, yarin

VEDOP” Uygulamalari

“Vergi Dairesi Otomasyon Programi

gel” tarzi yaklasimlar nakliyeciler ile gtimrik musavirligi
firmalarinin birbirlerine olan bakis acilarini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Ozellikle gonderilen ihracat esyalarinin  kendilerine
ait sehpa, palet, kasa vb. ambalaj malzemeleri ile
gonderilme zorunlulugu oldugu durumlarda ihracat
esyasl ve ambalaj malzemeleri icin ayri beyannameler
acllmakta ise, bu durum nakliyeci hatalarinin artmasina
neden olmaktadrr.

Bu ve benzeri durumlarda nakliyeci firmalar 6zet beyan,
T1 gibi belgelerine bazen esya beyannamelerini bazen
de ambalaj beyannamelerini belirtmeyi atlamakta ya da
hatal bildirimde bulunmaktadirlar. ilgili durumlar yapilan
ihracatlara ait beyannamelerden en az birinin otomatik
olarak kapanamamasini ortaya cikarmaktadir.

GUmrik mdasavirlerinin - bu gibi  durumlara karsi
alabilecekleri 6nlem, kapama takibini sik ve saglikli olarak
gerceklestirmek ile ilgili durumlari en hizli sekilde tespit
ederek gerekli dnlemleri alarak basvurular yapmaktir.

Tum bunlarla birlikte ihracatc firmalarin  nakliyeci
seciminde  ismi  duyulmus  (taninmis),  glmrik
mudurltklerinde devamli islemler yapan, sorumluluk
sahibi nakliyecileri tercih etmeleri, sorunlarin olusmamasi,
olustugunda da en hizli sekilde c6ziimlenmesi acisindan
onemlidir.

Sonuc¢ olarak VEDOP sorunu, cozimlenmesi cok zor
bir sorun olmamakla beraber karsilikli destek, hosgort
ve yardimlasma ile asilabilir Bu durumlarda ihracatc
firmalar, gimrik masavirleri ve nakliyeciler birbirleriyle,
sorunlarin olusmamasl ve olusan sorunlarin asilmasi icin
surekli iletisim halinde olmalidirlar. Sorunsuz ihracatlar
dilegiyle...
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Mistik Toprakla
Hindistan

Degerli SYKONSEPT okurlari... Bu sayimizda size,
dinyanin en hizli blytyen ekonomilerinden birine sahip
ve bunu tarim ile basarmis olan bir Ulkeden bahsetmek
istiyoruz. Sahip oldugu bu tarim glcinu Ulke ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kullanan ve ihracat yukund tekstil,
degerli taslar, muahendislik Urlnleri ve kimyasallara
yUklemis olan bu mistik ve sempatik Ulke Hindistan,
uzaya firlattigi arac ile Mars'in yoriingesine ulasma ve
arastirma yapabilme kabiliyetini ispatlayarak dinya Ulkeleri
arasindaki varligini, bilim alaninda da pekistirmis oldu.

Hindistan, 28 eyalet ve 7 birlik bélgesinden olusan bir
Federal Cumhuriyettir. Eyaletler ve birlik bolgeleri 610
ilceye de bolunmUstar.

1,2 milyar nufusu ile dinyadaki en buytk ikinci Glke
olma 6zelligini tasiyan Hindistan'da kentsel nifus artisi
Yesil Devrime ilave olarak, tibbi gelismeler ve tarimsal
alanlarin verimliligi beraber 1991-2001 arasinda daha
da yukselerek %31,2 olmustur.

2001 yilinda yapilan sayima gére Hindistan nGfusunun
%70 kirsal kesimde, 285 milyon Hindistanliise kentlerde
yasadigi gordlmustar.

Bombay, Delhi ve Kalkita Hindistan‘in en buyuk Uc
sehridir.

Hindistan'da okuryazarlik orani pek ic acic degildir.
Bu oran kadinlarda %53,7, erkeklerde %75,3 toplam
nufusta ise %64,8'dir.

Eski caglarda Misirlilar ve Romalilarin, deniz yoluyla
GUney Hindistan’a gelmeleri ve daha da ilerleyerek
GUney Dogu Asya'ya kadar ulasmalar, bu blytk
ve mistik Ulkeyi dinyanin en gelismis uygarliklarinin
besigi haline getirmistir. Bu kitada kurulan uygarlik ve
imparatorluklar neticesinde Hindistan, bir Ulke olarak
birlik ve buttnlik icinde olmaktan cok, degisik irk,
kdltar ve dinlerin bir arada yasamaya calistigi mozaik bir
gorintd sergilemektedir.

Hindistan sadece tarihi 6zelligi ile degil, Hinduizm ve
Budizm gibi iki blyUk dinin bu topraklarda dogarak
gelismis olmasiyla beraber kitada etkinligini strdirmesiyle
de 6nemlidir.

M.S. 52 yilinda 12 havarilerden Aziz Thomas, GUney
Hindistan'daki Kerala bolgesine gelmesiyle burada ilk
Hristiyan faaliyetlerine baslamis oldu. Sonraki yizyillarda
GUney Hindistan'da Hindu kralliklarinin kurulmasiyla,
gineyde epey revacta olan Budizm de giderek
etkinligini kaybetmistir. M.S. 630 yilinda Sind ve Gujarat
eyaletlerinde baslayan ilk Islami faaliyetler bu dinin de
yayilmasini saglamistir. Daha sonra islam giicleri boélgede
ilk etkilerini, Gazneli Sultan Mahmut'un seferleriyle
gostermistir.

Hindistan, neredeyse dinyanin batin buydk dinlerinin
bu topraklarda temsil edildigi, Hinduizm ve Budizm gibi
iki bUytk dinin, ZerdUstlugun, Yoga felsefesi gibi dnemli
bir mistik ve felsefi akimin da ev sahibidir.

Bu durum Hindistan’da din muessesini, bir yasam bicimi
ve geleneklerinin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyor. Din,
bircok Hintli icin, gtnltk islerden egitim ve politikaya
kadar hayatin her safhasinda yer etmistir.

Ancak Hindistan'da kati bir din anlayisi yoktur. Zira laik
Hindistan, Hindu, islam, Hiristiyanlik, Jainizm, Sihizm ve
diger sayisiz dini gelenege ev sahipligi yapar.

Hindistan'daki bu dini anlayis beraberinde tim dinlerce
kabul edilen ortak uygulamalar vardir ve her yil cesitli
muzik ve dans festivalleri tum topluluklarca renkli bir
bicimde kutlanir.




Kultlr-Turizm

Hindistan’in dinya medeniyetine armagan ettigi Tac
Mahal'den, neredeyse her Hindu icin ayri bir kutsiyeti
olan Ganj Nehri'den ve Unli Kumb Mela Festivali veya
kisa adiyla Kumb Mela’dan bahsetmek istiyoruz.

Tac Mahal

GUNUmMUzde Hindistan'in en fazla turist ceken bolgesi
olan Tac Mahal, Babur imparatorlugu’nun 6. hitkiimdari
Sah Cihan tarafindan, o zamanki imparatorlugun
baskenti olan Hindistan’in Agra sehrinde Jumna (Yamuna)
Nehri'nin kiyisinda yaptiriimis.

Bir isyani bastirmak icin ordulariyla Burhanpur'a giden
Sah Cihan'a, dokuz aylik hamile olmasina ragmen her
zamanki gibi esi Mimtaz Mahal (Ercimend Banu Begim)
de eslik eder. Ancak, Mimtaz Mahal, 14. cocuklarini
dogururken &lUr. Sah Cihan, esinin dliminden
sonra 2 yil yas tutar.

Artik devlet islerine ilgisini kaybeden hikdmdar,
teselliyi sanat ve mimaride arar ve esinin
6lumUndn ertesi yili olan 1632'de, Tac Mahal'in
temeli atilir. Efsaneye gore yapimi bittikten sonra,
tlrbe iscilerinin kollari ayni yapittan bir tane daha
yapilmamasi icin kesilmistir.

GUnUmizde neredeyse her yerde gorebilecegimiz
vefasizlik ve tarihe hak ettigi degeri vermemek
Tac Mahal'in de boynunu bUkm{s. Zira cevresinde
olusan carpik yapillasma, bu tarihi vyapitin
gelecegini tehdit ediyor.

Bulundugu sehrin bircok noktasindan acikca gérulebilen
Tac Mahal, Tark-Islam Mimarisi'nin en édnemli yapitlari
arasinda yer almaktadir.

Ganj Nehri

Hinduizm inancinda her ne olursa olsun Ganj Nehri'nin
kesinlikle kirlenemeyecegdi inanci hakimdir. Bu nedenle
yillar boyu kirlilik icin  énlem alinmamis, bircok
kanalizasyon hatti ve fabrika atiklari nehre bosaltiimistir.
Asir kirlilik yaratan deri sanayi ile birlikte nehre her giin
tahminen 1 milyar litre 1agim akmaktadir.

Ayrica Hindular hamile iken élen kadin ve cocuklarinin
cesetlerini Ganj Nehrine atarlar, bu nedenle Ganj
Nehrinde cok sayida cesedin kiylya vurdugunu ve kuslar
tarafindan parcalanarak yendigini gorebilirsiniz. Hindular




icin bu gayet normal cunkd bunun kutsal oldugunu
dusunarler.

Devlet simdiden aritma ve engelleme calismalari icin
milyonlarca dolar harcamissa da bugin Ganj, dinyanin
en kirli su kutlelerinden biri olma unvanini elinde
bulunduruyor. Fakat Hindular bunu kabul etmemekle
birlikte, her kutsal ayinde nehre girmeyi sirddrmektedir.
Ustelik bu suda ykanmanin yani sira icenler de
oldugundan sarilik, tifo gibi pek cok tehlikeli hastaliga
davetiye cikarmaktadirlar.

Ayni zamanda bu kirlilik uzun yillardir nehir cevresinde
yasayan halk Uzerinde ilginc bir etki yaratmis. Halk,
kutsal olduguna inandigi nehir suyunu gunlik islerinde
kullandigindan, nehrin barindirdigi hastaliklara karsi
zamanla bagisiklik kazanmislar.

Yerel halk bu yuzden hala Nehrin suyunu sifali kabul
etmeye devam etmekte...

Kump Mela

12 ylda bir duzenlenen, Muislimanlarin  Kabe'de

yaptigl hac dini eylemine benzeyen, dinyanin en buydk

dini organizasyonu olarak kabul edilen toplumsal bir
festivaldir.

Her 12 yilda bir on milyonlarca Hinduizm dini mensubu
toplanip, kutsal sayilan Ganj Nehri'nde yikanarak
ibadetlerini yerine getiriyor.

2001 yiinda 40 milyon Hindu, Ganj Nehrine dalmistir.
2013 yilinda da 55 milyondan fazla kisiyle tekrarlanmis
festival 12 yilda bir yapiliyor ve 55 gln surUyor.

Ramayana Destani

Hint mitolojisindeki efsanelerden aile ve kralliktaki
torenlere, orman yasamindan aska kadar cesitli
konular ustalikla islenmektedir. Dharma’ya baghligin
agirlikla islendigi ve zaman zaman gokyUzinde ucan
araclarin, maymunlardan olusan bir ordunun ve “garip”
silahlarin s6z edilmesiyle mistik bir hava hava sezdiren
Ramayana’nin ne zaman olusturuldugu bilinmemekle
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birlikte; GUneydogu Asya'nin 8. ylzyll mimarisini,
edebiyatini, dans ve oyunlarini cagristirdigi géralmektedir.
Eski Hint (Hindu) kaltard, dini, sosyal ve siyasal yasami
hakkinda énemli bilgiler veren, 24.000 beyitten olusan,
yedi bolim iceren ve Uc blytk Hindu tanrisindan biri
olan Vishnu'nun “yeniden dogumlarindan” biri olan
Prens Rama’nin yasadiklarini konu eden Unld destandir
Ramayana.

Kral olan babasi, kizi Sita'yi Tanri Siva'nin yayini
cekebilecek savasciyla evlendirmeye s6z vermistir.
Rama, bu yay cekerek kirar. Ancak Kralin ikinci karisi,
Kralin verdigi s6zl bozarak, Rama'yi, nisanlisi Sita'yl ve
Rama’nin kardesi Laksman’i stirgiine génderir. Rama ile
Sita'nin aski, bircok zorluklarla mucadelenin ve 14 yillik
strginun ardindan, evlilikle sonuclanir. Bu blyk hikaye;
karanlikla aydinligin mucadelesinde aydinligin  zaferi
olarak betimlenmektedir...

Hint Mutfagi

Gelelim bazen tartismalara neden olan, kimisine goére
olumlu, kimisine goére olumsuz diye tanimlanan Hint
mutfagina...

Hint mutfagdl, elbette leziz cesitler icerdigi gibi, bazen
de damak tadiniza hitap etmeyecek yemekleri de
icermekte. Ornegin, neredeyse her Hindu'nun yasam
sekline doénusmids “Dhal” denilen bir tir mercimek
ile pirinci her yerde gérmek mdmkin. Eger bunlardan
hoslanmiyorsaniz, baska cesitlere yonelmelisiniz.

Sakin, nasil olsa et yiyemem demeyin, zira tim bilinenlerin
aksine Hindular vejetaryen degildir. Kati etyemezlik
GUney Hindistan'da yaygindir. Onun disinda pek tabi et
bulmaniz mimkidn. Ancak, Hindistan’da et yemeniz pek
tavsiye edilmez, nedeni de et kalitesinin dustkligu yani
sira kesim, hazirlanis ve sunumlardaki hijyen eksikligi...
Bu nedenle bu Ulkede vejetaryen besinlere yénelmeniz
isten bile degil...

Seyahat sirasinda damak tadiniza uymayan yiyeceklerle
karsilastiginizda, ac kalmamaniz ve vyeterli gida
alabilmeniz icin, her yerde hazir olarak bulunabilecek
yumurta temelli besinleri tercinh etmek uygun olacaktir.
Ornegin; bol bulunan yer fistigi “mamfali” yemek,
vitamin ihtiyaci icin de bol miktarda muz, mandalina ve
ananas yemek bir ¢6zUm olabilir.

Kuzey ve Glney Hindistan'in yeme aliskanliklari, tarihsel,
iklimsel hatta kulturel olarak farkhlik gosteriyor.
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Kuzey mutfaginda daha fazla et kullanilir. Pisirilis sekli,
Mogol tarzi olan tandirda pisirmedir Orta Asya ile
Ortadogu yemeklerini andirir. Ozelligi, daha cok miktarda
baharat ve daha az aci biber kullanilmasidir.

Kuzey mutfaginda cok daha fazla tahil Grinu ve ekmek
yenirken pirinc daha az tuketilir.

GUneyde ise yemekler daha kati vejetaryendir. Daha
fazla miktarda pilav tuketiliyor ve yemekler daha aci.
Bazi bolgelerdeki yiyecekleri, asirt ac oldugu icin
yiyemeyebilirsiniz. Guney mutfaginin énemli bir 6zelligi
de tabak, kasik, catal gibi ayrintilari ortadan kaldirmasidir.

Yemekler hemen her yerde elle yeniyor, buna kisa
slrede alisiyorsunuz. Zaten Madras'in = spesiyalitesi
olan Unli “Masala Dosa”, hicbir sekilde catal bicaga
gelmediginden, ellerinizi kullanmak zorundasiniz.

GuUneylilerin inanislarina goére elle yemek, yemegi
dogrudan hissetmenizi saglar, ayrica kullanilan yemek
takimlarinin iyi yikanip yikanmadigi konusu da sorun
olmaktan ctkmis olur.

Bircok basit Hint restoraninda yemekler goéziinizin
oninde, tavada cabucak kizartilarak pisirilir, bu sayede
neyin nasil hazirlandigini gordrsinlz. Temel cesitler ise
yine Pakistan’daki gibi “Dal”, “Sabci” ve “Pilav”dir.

Yogun baharat kullanimi,  Hindistan  mutfaginin
olmazsa olmazlarindandir. Dinya capinda bir Gne sahip
baharatlara kisaca deginelim.

Bilenenlerin aksine Hindistan'da Kori (Curry) denilen bir
baharat cesidi aslinda yoktur. Usta ascilar maharetlerini

ortaya koyarak, karisimlarini kendileri yaparak bu baharati
hazirlarlar. Bir ascinin ginlik kullanim listesinde en az
25 cesit baharat bulunur. Kérilerin oldukca aci oldugunu
goreceksiniz ancak, bu acinin siddetini azaltmak icin
sakin su icmeyin, en dogru yapilacak sey, yogurt ya da
meyve yemeniz olacaktir.

Baharatlar Hindistan’da genellikle tohum halinde satiliyor
ve kullanilacagr zaman cekilerek toz haline getirilip taze
olarak tuketiliyor. Cok yaygin bir baska kullanim sekli ise
masala denilen degisik karisimlardir. Bu seriden érnegin

R

Garam-masala, ac kirmizi biberin yogun oldugu bir
karisim, Chana-masala Chana yani nohut yemeginde
kullanilan bir karisim ve Pulau - masala ise pirinc pilavinda
kullanilan bir karisimdir.

Son olarak pirincten bahsedelim...

Pirinc, hic kuskusuz Hint mutfaginin temel besin
maddelerinden biri. Daha 6nce de belirtildigi gibi giney
mutfaginda buytk 6nem tasiyan piring, kuzeyde daha
cok bugday yetistirilmesi nedeniyle ekmek tirleriyle basa
bas durumdadir. Hindistan’da bulunan en iyi piring ise
Dehra Dun vadisinde yetisen Unli “Basmati Pirinci”dir.
Bu piring; uzun taneli, sarimsi, hafif tatlimsidir ve “bas”
adi verilen kendine 6zgl bir kokusu vardir.

Degerli SYKONSEPT okurlari, Hindistan ilginc oldugu
kadar gerek tarihi, gerek cografi konumu, gerekse
binyesinde bulundurdugu degisik kultlrler yéninden
gorulmesi ve ilging deneyimler kazanilmasi muhtemel bir
Glke.

imkanlar dahilinde, bu mistik Ulkeye bir seyahat
gerceklestirmek hos bir deneyim olabilir. Bu yazimizdan
esinlenerek boyle bir seyahat gerceklestirmek isteyen
okurlarimiza simdiden iyi yolculuklar diliyoruz.



Onaylanmis Kisi
Statu Belgesi

GUmruk islemlerinde guvenilirligini kanitlamis, belirli bir
dis ticaret hacmine veya sabit sermaye yatirmina sahip, mali
yeterliligi tasdik edilmis, kayitlariizlenebilir olan kisilere taninan
ve gimrik ve dis ticaret faaliyetlerinde belli kolayliklarin
taninmasina olanak veren bir stattidir. Onaylanmis Kisi Statt
Belgesi, onaylanmis kisi statlsU taninmis kisilerin bu statlyu
kazandiklarini belgelendiren bir sertifikadir.

ONAYLANMIS KiSi STATUSUNDEN
YARARLANACAK KISILER

- Kamu kurum ve kuruluslari
- Dis ticaret sermaye sirketleri

- Ayni sirketler grubuna bagli grup imalatcilar adina
ihracat yapan grup ihracatcilari

- Ayni sirketler grubuna bagli grup imalatcilari adina ithalat

yapan grup ithalatcilari

- imalatcilar

-

- Ar-Ge merkezleri
- Bakim onarim faaliyeti yrtten
ticari hava tasimaciligi sirketleri

- Kendi adina ihracat ve/veya ithalat yapan
imalatcr olmayan kisiler

Onaylanmus Kisi Statusu

gumrik
amaciyla

GUmrak  Mevzuati  kapsaminda

uygulamalarinin - kolaylastiriimasi belirlenen

basitlestirilmis usul, uygulama ve yetkilerden yararlanmak
Uzere GUmrak Yonetmeliginin 23 ve 24. maddelerde
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islem ve

Nurdan Elmas
SYK Gamrik Mdsavirligi
Operasyon Yénetmeni

belirlenmis kosullar* saglayan, Turkiye GUmrik Bolgesinde
yerlesik gercek ve tlzel kisilere talep etmeleri halinde
onaylanmis kisi stattsd verilir.

e Resmi daireler, sermayesinin tamami devlete ait olan
iktisadi devlet tesekkulleri ve kamu iktisadi kuruluslari ile
sermayesinin tamami bir iktisadi devlet tesekkillne veya
kamu iktisadi kurulusuna ait muesseseler icin bu kosullar
aranmaz.

e Onaylanmis kisi statUst A, B ve C olmak Uzere
Uc kategoriye ayrilir;

1- A Sinifi Onaylanmis Kisi Stati Belgesi sahibi kisilerin
yararlanabilecedi genel uygulamalar:

a) Kayit yoluyla rejim beyani
(henliz uygulamaya konulmamistir)

b) Eksik belgeyle beyan

¢) Mavi hat uygulamasi

d) Kismi teminat sistemi

e) Gotlrd teminat sistemi

f) Turkiye ile Avrupa Toplulugu arasinda olusturulan
GUmruk Birliginin Uygulanmasina lliskin Esaslar Hakkinda

Kararin genel hiiktimlerine bir istisna olarak;

TOBB'ne tasdik ve gimrik idarelerine vize islemi icin
ibraz zorunlulugu olmadan ATR Dolasim Belgesi diizenleme,

g) Tam beyanli yaygin basitlestiriimis usulden esyanin
ozelligine bakiimaksizin yararlanma,

2- B Sinifi Onaylanmis Kisi Statli Belgesi sahibi kisilerin
yararlanabilecedi genel uygulamalar:

a) Eksik belgeyle beyan

b) Mavi hat uygulamasi

) Kismi teminat sistemi

d) GotUrt teminat sistemi

e) Turkiye ile Avrupa Toplulugu arasinda olusturulan

Gumrik Birliginin Uygulanmasina iliskin Esaslar Hakkinda
Kararin genel hiiktimlerine bir istisna olarak; TOBB'ne



tasdik ve glmrik idarelerine vize islemi icin ibraz
zorunlulugu olmadan ATR Dolasim Belgesi diizenleme

) Tam beyanli yaygin basitlestirilmis usulden esyanin
ozelligine bakilmaksizin yararlanma

3- C Sinifi Onaylanmis Kisi Stati Belgesi Sahibi kisilerin
yararlanabilecedi genel uygulamalar:

a) Mavi hat uygulamasi
(yalnizca "1000'rejim kodlu kati ihracatta)

b) Eksik belgeyle beyan
) Kismf teminat sistemi
d) Goturt teminat sistemi

e) Turkiye ile Avrupa Toplulugu arasinda olusturulan
GUmrik Birliginin Uygulanmasina lliskin Esaslar Hakkinda
Kararin genel hukumlerine bir istisna olarak; TOBB'ne
tasdik ve glmriik idarelerine vize islemi icin ibraz
zorunlulugu olmadan ATR Dolasim belgesi diizenleme

) Tam beyanli yaygin basitlestirilmis usulden esyanin
ozelligine bakilmaksizin yararlanma.

BASITLESTIRILMIiS USULLER

1- REJiM BEYANININ KAYIT YOLUYLA YAPILMASI
(Hentiz uygulamaya konulmamistir.)

Yalniz A Sinifi Onaylanmis Kisi StatU Belgesi sahibi olanlarin
yararlanabilecegi ve halihazirda calismalari strdirilmekte
olan “kayit yoluyla rejim beyaninda” bulunma yetkisinin de
uygulamaya gecmesi ile beyan sahibine ilgili rejim konusu
esyayl gumrikli sahaya gelmeden dogrudan gumrik
idarelerinin belirledigi ya da uygun gérdigu yerde veya kendi
tesislerinde basitlestirilmis usul cercevesinde kayit yoluyla
ilgili rejime sokma imkani taninacakti. Bu sayede, ticaret
erbabinin rekabet giici ve ekonomik performansi énemli
olctde artacaktir.

S6z konusu yetkiye iliskin olarak GUmrik Yonetmeligi'nde
gerekli diizenlemeler yapiimistir ve uygulamay goéstermek
Uzere teblig ve sistemin islerligine yonelik alt yapi calismalari
devam etmektedir.

2- EKSIK BEYAN USULU
Eksik beyan usuliine konu olabilecek belgeler:

GUmrak idareleri, onaylanmis kisi stati belgesi sahibi kisiler
ile yetkilendirilmis yakamli sertifikasina sahip Kkisilerin,
beyannameye eklenmesi gereken belgelerden bazilarinin
eklenmedigi ve/veya beyannameye yazilmasi gereken bazi
bilgilerin yazilmadig glmriik beyanini kabul edebilir.

Statl belgesi sahibi kisilerce, asagida sayilan belgelerin bir
ya da daha fazlasi beyannameye eklenmeksizin beyanda
bulunulabilir:

a) COrijinal fatura
b) A.TR Dolasim Belgesi
¢) Mense ispat belgeleri

¢) Odeme sekli geregi ibrazi gereken navlun makbuzu ve
sigorta policesi

d) islenmis tarim Uriinlerinin serbest dolasima sokulmasi
halinde ibrazi gereken islenmis tarim Urdinleri analiz sonuc
raporu.

3- MAVi HAT UYGULAMASI

Mavi hat, A ve B sinifi onaylanmis kisi stattistine sahip kisilerin
ithalatta ve ihracatta, C sinifi kisi statistine sahip kisilerin ise
yalnizca “1000" rejim kodu ile yapilan ihracatta yararlandig,
esyanin belge kontrolline veya muayeneye tabi tutulmadig
hattir.

BILGE Sistemi tarafindan risk kriterlerine gore yapilacak
degerlendirme sonucunda muayene tiri mavi hat olarak
belirlenen beyannameler icin sistem tarafindan muayene
memuru atamasl yapilmaz.

Turkiye Cumhuriyeti GUmrik Bolgesine getirilen esyanin bir
glmrik rejimine tabi tutulmasina iliskin tim belgelerinin
tam olmasi kosuluna baglanan usul ve diizenlemelere iliskin
glmrik beyannameleri mavi hatta islem gérmez.



GUmrik Yonetmeligi'nin 196. maddesinin birinci fikrasinin,
{a) Tark GUmrik Tarife Cetveli'nin 27 (27.01 ila 27.05 ve
27.16 haric), 28, 29. fasillari ve 32.08, 34.03 ve 38.11 tarife
pozisyonu ile 39.01 ile baslayarak 39.15 dahil olmak tzere bu
tarife pozisyonlarinda yer alip, ayni zamanda dékme gelen,
¢) Islenmis tarm Grinlerinin bilesim tablosundaki yerinin
belirlenmesinin  gerektigi, bendlerinde belirtilen esyaya
iliskin gumrik beyannameleri ile ihrac edilen esyaya iliskin
kap, ambalaj, palet ve benzeri esya haricinde ayniyat tespiti
yapilmasi gereken esyaya iliskin gimrik beyannameleri mavi
hatta islem gérmez.}

Mavi hatta islem gérmis ithalat ve ihracata iliskin guimrik
beyannameleri kapsami esyaya iliskin olarak tahakkuk
eden gumrlk vergileri ve sair vergilerin onaylanmis Kisi
statl belgesine sahip kisinin banka hesabindan, elektronik
ortamda veya bu kisinin GUMKART" araciligiyla ¢denmesi
zorunludur.

GUmrUk idareleri, Gumrik Kanunu'nun 73. maddesinin
birinci fikrasi (Gimruk idareleri, esyanin tesliminden sonra ve
beyannamedeki bilgilerin dogrulugunu saptamak amaciyla,
esyanin ithal veya ihrac islemlerini veya sonraki ticari islemlere
iliskin ticari belge ve verileri kontrol edebilirler.

Bu kontroller beyan sahibine, s6z konusu islemler ile
dogrudan ya da dolayli olarak ticari ydnden ilgili diger kisilere
veya belge ve verileri ticari amacla elinde bulunduran diger
kisilere ait yerlerde yapilabilir MUmkin oldugu takdirde esya
muayene de edilebilir) cercevesinde esyanin tesliminden
sonra beyanin kontrolind yapabilirler.

4- Kismi Teminat Uygulamasi

GUmrak antrepo, gimrik kontroll altinda isleme ve gecici
ithalat rejimlerine tabi tutulan esya icin teminat alinmasi
ongorilen durumlarda, statl belgesi sahibi kisilerden, talep
etmeleri halinde, ithalat vergilerinin yizde onu oraninda
teminat alinir.

5- Gotiirii Teminat Uygulamasi

Go6tlrt teminat uygulamasi, esyanin gtimrik vergileri ve sair
vergilerinin teminata baglanmasini gerektiren bir gimrikce
onaylanmis islem veya kullanima tabi tutuldugu durumlarda,
bu uygulamadan yararlanacak statl belgesi sahibi kisi icin
belirlenmis tutardaki teminatin, her islem icin ayri ayri teminat
veriimeksizin, teminata baglanmasi gereken tutardan
bagimsiz olarak ve herhangi bir dustim yapilmaksizin bir yil
streyle kullanilabilmesini ifade eder.

GOtlrd teminat uygulamasindan yararlanmak isteyen stat
belgesi sahibi tarafindan verilmesi gereken teminat tutar,
gotlrd teminat yetkisinin taninmasi, giincellenmesi veya
kapsaminin degistirilmesine iliskin basvurunun yetkili bdlge
mUdarligu genel evrak kaydina alindigr ayin ilk giniinden
geriye dondk bir yil icerisinde gerceklestirdigi  gUmrik
islemlerine iliskin olarak, teminata konu olan gimruk vergileri
ve sair vergilerin toplam kiymetinin % 10’u olarak belirlenir.
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GOtUra teminat uygulamasindan yararlanmak isteyen stat
belgesi sahibi icin hesaplanacak teminat tutari,

a) Dahilde isleme Rejimi dahil, Ozel Tuketim Vergisi
Kanunu'nun eki (I) sayili listenin (A) cetvelinde yer alan
esyanin ithalinde 6denecek 6zel tiketim vergisi haric,

bu tebligin gotirt teminat hikimlerinin uygulanabilecegi
esyaya iliskin gimrik vergileri ve sair vergileri kapsamasi
durumunda 250.000 Avro'dan

b) Dahilde isleme Rejimi ile Ozel Tiketim Vergisi
Kanunu'nun eki (I) sayili listenin (A) cetvelinde yer alan
esyanin ithalinde ddenecek &zel tiketim vergisi haric,

bu tebligin gotlrd teminat hiktmlerinin uygulanabilecegi
esyaya iliskin giimrUk vergileri ve sair vergileri kapsamasi
durumunda 75.000 Avro'dan az olamaz.

Teminatin Tirk lirasi cinsinden verilmesi halinde, veriimesi
gereken  teminatin  yukandaki  degerleri  karsilayip
karsilamadiginin hesaplanmasinda basvurunun yetkili bolge
mUudUrlaga genel evrak kayitlarina girdigi tarihte gecerli olan
T.C. Merkez Bankasi doviz alis kuru esas alinir.

Kabul Olunabilecek Teminat

Gotlrd teminat uygulamasindan yararlanmak isteyen statl
belgesi sahibi tarafindan verilecek, teminat mektubu vermeye
yetkili bankalar veya 6zel finans kurumlari tarafindan verilen,
GUmrik Yoénetmeligi EK-77/A’da yer alan érnege uygun,
slresiz teminat mektuplari teminat olarak kabul olunur.

Gotlrd teminat yetkisini haiz statl belgesi sahibince, gétra
teminat yetkisinin gtincellenmesi icin gecerlilik sdresinin
bitiminden &nceki bir ay icinde basvuruda bulunulur.
Belirtilen stireden 6nce yapilan gtincelleme basvurulari kabul
edilmez. Avro tUrinden azami tutarlarda teminat verilmis
olmasi durumunda, gincelleme icin basvuruda bulunmak
gerekmez.

6- Onaylanmis ihracatc Yetkisi

Onaylanmis ihracatcr yetkisi, 2006/10895 sayili Turkiye ile
Avrupa Toplulugu Arasinda Olusturulan Gimrak Birliginin
Uygulanmasina lliskin  Esaslar Hakkinda Karar'in genel
hikdmlerine bir istisna olarak, A.TR Dolasim Belgesinin
Bakanlik tarafindan yetki verilen kisi ve kurulus tarafindan
onaylanma ve vize islemi icin gimrik idarelerine ibraz edilme
zorunlulugu olmadan dizenlenebilmesini ifade eder.



F
-

Basvuru yilindan bir énceki takvim yili icerisinde veya
basvurunun kayda alindigi ayin ilk géindnden geriye dénik
bir yil icerisinde A sinifi ve B sinifiicin en az yiiz, C sinifricin en
az elli adet A.TR Dolasim Belgesi diizenleyip vize islemlerini
tamamlamis ve sz konusu A.TR Dolasim Belgelerini
kullanmis olan statl belgesi sahiplerine, talep etmeleri
halinde, statl belgelerinin gecerlilik sdresi icinde, onaylanmis
ihracatcl yetkisi verilir.

Basitlestirilmis islem kapsaminda diizenlenecek A.TR Dolasim
Belgeleri, tasdik edilmeksizin, onaylanmis ihracatcr yetkisini
haiz statl belgesi sahibi tarafindan vize edilir.

Vize islemi, onaylanmis ihracatcr yetki numarasini icerir
sekilde ve Tebligin 16 no’lu ekinde yer alan formata uygun
olarak onaylanmis ihracatci tarafindan yaptirilacak kasenin,
basitlestirilmis islem kapsaminda diizenlenecek A.TR dolasim
belgesinin (12) numaral gtimrik vizesi bolimunde yer alan
ihracatct mUhrindn (2) numarall bolimine basiimasi ile
gerceklestirilir.

7) Tam beyanli yaygin basitlestirilmis usulden esyanin
ozelligine bakilmaksizin yararlanma 6zelligi nedeniyle gecici
depolama yerleri ve antrepoya alinmayarak géimrik gézetimi
altnda gUmrik islemlerinin  tamamlanmasi  anlamina
gelmektedir.

Onaylanmis Kisi Statli Belgesine sahip olan kisilerin talepleri

Ef'll.'ll' Lia T

halinde, esyanin 16 seri no’lu GUmrik Genel Tebligi (GUmrik
isleri)'nin 3. maddesinde;

(Tarkiye GUmrik Bolgesine getirilerek bir giimrik rejimine
tabi tutulmasina iliskin bdtlin belgeleri tamam olan ve
yukUmltst  tarafindan  yaygin  basitlestirilmis  usulden
yararlanma talebinde bulunulan;

a) Dokme esyanin,

b) Getirildigi mahalde bulunan gecici depolama yeri ve
antrepoya konulamayacak agirlikta ve hacimdeki dokme
olmayan esya veya konulmasi halinde bosaltilmasi ve
teslimi sirasinda gimruk idaresi, isletici ve yukdmli
acisindan kulfet dogurabilecek agirlikta ve hacimde

ya da kirilabilir, telef ve zayi olabilir nitelikte dékme
olmayan esyayla bosaltilmasi ve tasinmasi 6zel dizenekli
arac ve tasit gerektiren esyanin

¢) Getirildigi mahalde konulmasina ve korunmasina
yonelik 6zel diizenek ve yapi bulunmayan petrol Grinleri
ile yanici, parlayici ve patlayici, yanmayi artiric, tehlikeli ve
zararli kimyasal maddeler ile gida maddelerinin

Bu usulden vararlanmasina izin  vermeye gUmrik
mudurlUkleri  yetkilidir) belirtilen 6zeliklere sahip olup
olmadigina bakilmaksizin tam beyanli yaygin basitlestiriimis
usul uygulamasindan yararlanmalari mimkdndr.
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W oruwmsal

Ofke Kontrolii

Degerli SYKONSEPT okurlari, bu sayimizda hepimizin
glndelik hayatina derinden etki eden ve bu etkiyi cogu
zaman gérmezden gelmemize neden olan bir duygudan
s6z etmek istiyoruz; 6fke ve buna bagl olarak, 6fke
kontrold...

GUndmizde zeka sadece 1Q (intelligence quotient)
tanimlansa da bu tanima birtakim yeni degerler eklenmis
durumdadir.

Insan iletisimini, iliskilerini kapsayan ve akilci davranisi
6n goren bir zeka tanimi var artik. Iste, bu zekaya da
“duygusal zeka” adi verilmistir...

Duygusal zekayr; kisinin kendi duygularini yakindan
tanimasi, kontrol edebilmesi, ydnlendirmesi ile beraber,
etkin iletisime gectigi insanlarin  da duygularini
anlayabilmesi olarak tanimlayabiliriz. ..

Duygusal zekanin en énemli 6gesi 6zbilinctir. ..
Ozbiling

Verilen bir kararin arkasindan harekete gecmek genellikle
distince ile degil duygular yoluyla olur. Kisacas
duygularimizi kontrol altinda tutamazsak zekamiz
hicbir ise yaramayacaktir.

iste 6zbilinc burada devreye girer ve duygularin
kontrolinG saglayarak sogukkanli bir sekilde saghkh bir
karar vermemize yardimci olur.

Ozbiling, disaridan gelen herhangi bir olayda duygulari
duzenlerken (Ofke, korku, endise, GzUntd, sevinc vb...),
bu duygularin kontrolden cikmasini dnler.

Ozbiling, kendini tanimak, herhangi bir olay karsisinda
duygularini farkina varmak ve yénetmektir.
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Ozbilinci yiksek bir insan, icinde bulundugu ruh
durumunu iyi bildiginden, disaridan gelen bir olayl
sogukkanli halini koruyarak dogru bir sekilde yorumlar.
Bu tlr insanlar duygularina hakim oldugundan
kendilerine olan glvenleri oldukca fazladir ve verdikleri
kararlar yerinde olur.

Ozbilinci yerinde insanlar, is hayatlarinda basarili, sosyal
cevrelerde aranan isim olurlar.

Empati

Insanin kendini tanimasinin énemli yapitaslarindan biri
de Empati yetenegidir.

Empatiyi kisaca, kendimizi baskalarinin yerine koyarak,
onlarin duygu ve disuncelerini anlamaya calisma olarak
tanimlayabiliriz.

Empati, hayatimizin hemen her alaninda karsimiza
cikar. Empati kurmakla elbette karsimizdakini tam
olarak anlayamayiz. Ancak onun da bizim gibi birtakim
duygulara sahip oldugunu bilmemiz ve olumlu-olumsuz
bir kaniya kapilmadan énce bunu disinmemiz gerekir.

Empati yetenedi gelismis insanlar, iletisimde oldugu
varliklarin duygu ve distincelerini dikkate alarak, onlarin
yaninda ve uyum icerisinde oldugunu hissettirir. Bdylece
bu insanlar, is yasamlari dahil diger batin alanlarda
basarlyi yakalarlar.

Empati yetenegi olan kisiler vicdanli insanlardir ve bu
duyguya sahip insanlar, yeteneg@i olan kisiler &zellikle
takim calismasinda basari gosterirler.

...ve Ofke
Bireyin  mutlulugunun, haz almasinin engellendigi

durumlarda, adalet duygusunun zedelendigi; kisiligine,
benligine yonelik tehdit aninda gosterdigi tepkidir.




Insanlarin  kontrolinG  kaybettigi ve toparlanmakta
zorlandigi en zor duygudur.

Ofke, kontrol altina alinmazsa kisiyi tamamen etkisi
altina alir ve her turld hareket alanini kisitlar.

Ofke temel olarak, beyine giden oksijenin azalmasi
sonucu olusur.

Ofke duygusuna neden kapiliriz?

Ofkeyi tetikleyen nedenlere soyle bir goz atalim;

Ofke, ic ve dis nedenlerden meydana gelir.

Her ne kadar genler Uzerinde yapilan arastirmalar devam
etse de psikoloji alanindaki arastirmalara gore, insanlarin
birtakim davranis egilimleri ile dinyaya geldigi sonucu

ortaya cikmaktadir.

Insanin kendini fiziksel olarak yorgun hissetmesi, dengeli

beslenmemesi, sagligindaki fizyolojik ve psikolojik
sorunlar, kronik rahatsizliklar 06fke icin bulunmaz
firsatlardir.

Cevrenin katkilari...

Hatalarimiz yGzimuze vuruldugunda,
Asagilandigimizda,

Haksizlik karsisinda,

Maddi clkmazlarda,

Ihtiyaclar karsilanmadiginda,

Sorunlarimiz giderilmediginde,

Insanlar sdzlerini tutmadiginda,

Mal temininde veya tamirinde yasanan aksakliklarda,
Aldigimiz herhangi bir seyin kalitesizligi karsisinda,

Bir konu karsisinda cikmaza girildiginde,

Bir konu hakkinda engelle karsilastigimizda,

Hic kimsenin neden olmadigi dogal veya insani
nedenlerle olan engellerde (tatile gidildiginde yagmurun
yagmasi gibi)

Bir tehditle karsi karsiya kalindiginda,

Kisiligimize yapilan yanlis yorum ve saldirilarda,

Buyik cile; trafik,

Bitip tikenmeyen kuyruklar,

iletisimdeki tikanikliklar,

Hava sartlari,

Nezaket sorunlari,

Aile ici sorunlar,

Hastalik durumlarinda,

Aclik hallerinde,

Is kosullarindaki sikintilar bizi ¢fkeye sevk eder...

Unutulmamali ki; 6fke her nasil cikarsa ciksin, arkasinda
tek neden vardir;

Akil giict eksikligi...

Akillrinsanlar béyle durumlarda sogukkanliligini korurlar.
Zayif insanlar ise hemen tuzaga duserler ve kolayca
tahrik olurlar.

Ust zeka (akill olma, bilgelik) alt zeka uzerindeki
kontrolind kaybettiginde insan bir anda, tahrik olmaya
baslar ve tepkileri huy, duygu ve icglidiye dayanan bir
hayvana dondsdr.

SUkunetimizi ne kadar cok saglarsak, Ust zekamiz o
kadar giclenir ve olaylara daha fazla hakim oluruz.

Ofke Duygusunun Saglik ile iliskisi Nasil Oluyor?

Bir insan &fkelendiginde, vicudunda bircok biyolojik
degisiklige neden olan bir stres mekanizmasi
devreye girer.

Bu durum, bir tahrik durumunda her zaman
vicutta kendiliginden gelisen fizyolojik bir
tepkidir.

Kisacasl; bir seye ofkelendigimizde harekete
gecip gecmememiz  vlicudun umurunda
degildir O ayni kalir. Tipki glnesin ayni
saatlerde dogmasl ve batmasi gibi...

Bir kisi 6fkelendiginde;
- Bobrek Ustl bezler vicuda anlik enerji

saglamak icin karacigerde toplanan glikojenin
kan sekerine dénusturilmesine yardimcr olan
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“adrenalin” adli stres hormonunu salgilar.

- Vicut daha fazla oksijene ihtiyac duyar, bu oksijeni
saglamak icin de nefes alip vermeler hizlanir.

- Kalp atisi kan dolasimini artirmak Gzere hizlanir.

- Sindirim durur, kan enerji saglamak icin mideden iskelet
kaslarina yonlendirilir.

- Deri direnci azalir ve terleme artar.
- Tukrtk bezi salgisi gittikce azalir ve agiz hizla kurur.
- Bagisiklik sistemi etkinligi gecici stre devre disi kalrr.

Vicuttaki bu degisiklikler, yaklasan tehlikeyle karsilasacak
vlcuda artan bir enerji saglanmasi amaciyla yapilr. Kisaca
biz 6fkeliyken viicut bol miktarda enerji Uretir.

Bu biriken enerji ile insan akla hayale gelmeyecek seyler
yapabilir. Siddetli fiil, insan éldtrme gibi...

Bu enerji anliktir ve tim giclyle en tepeye kadar cikar.
Eller titrer, yUz kizarir, ses siddeti artar, aglama gordlebilir.
Hatta bazi durumlarda ofke krizlerinde bazi annelerin
bebeklerini emzirerek oldurdukleri géralmastar.

Sonrasinda ise insan kendini tamamen bitmis bir sekilde
hisseder. Stres mekanizmasinin vlcutta sdrekli etkin
olusu vicudun normal calismasini yerle bir eder. Sik
yasanan 6fke, vliicutta bircok hastaliga neden olmaktadir.

Ornegin;

Var olan bir fiziksel hastaligin daha da kottye gitmesi,
Migren, bas agrilari,

Sindirim sorunlari (ishal, gastrit, Glser),
Diyabet,

Eklem iltihabi, romatizma,

Kas gerginligi, sirt agrilari,

Sinir zayifhig,

Dolasim sorunlart,

Mide, bagirsak sorunlari,

Kaygl bozukluklari,

Depresyon, vicudun sisteminin zayiflamasi. ..

ilk once pek cogumuzun yanlis bildigi bir gercegi
aydinlatalim.
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Ofke, herkesce bir davranis olarak kabul edilir. Oysa
6fkenin bir davranis olmadigi, bir duygu oldugu gercegini
beynimize kazimamiz gerekir.

Buradaki en 6nemli detay, bu duyguyu davranisa etki
etmeden kontrol altina alabilmektir.

Ofke kontrolii kisaca, ofkeyi dogru ve yerinde ifade
edebilme yetenegidir.

Bu tanimin icine; bireyin cevreye zarar vermemesi,
saldirgan bir tutum ve siddet iceren bir tutum
takinmamasi gerekliligini de ekleyebiliriz.

Ofke kontrolinin amaci; icimizde biriken, buyiyen,
bazen de rahatsizlik veren duygulari ve 6fkenin neden
oldugu tepkileri en aza indirmektir.

Yasamimizin bir parcasi olan 6fkeden kurtulamayiz ama
tepkileri kontrol altina alabiliriz.

Buradaki gayemiz &fkeyi ortadan kaldirmak olmamali,
amac, ofkenin bize yarayan taraflarini kullanip, zarar
veren yanlarini hayatimizdan cikarabilmektir.

Saldirganliga varabilecek davranislari kontrol ederek,
hem mutsuz olmamizi engelleriz hem de olasi bir zararin
6niline gecmis oluruz.

Ofkesine yenilen kisiler ne yapar?

Birisiyle tartisan kisi bagirir, cagirir, agresif tutumunu
yUkseklere tasiyabilir, agzina geleni séyler. Ortami terk
eder.

Ofkesini kontrol altinda tutan kisi ne yapar?

Karsisindakine neden kizdigini disundr.

Bu kizginligi gecmiste yasanan herhangi bir olaya
baglamaz.

Ofkesinin farkindadir ve gercek duygularini cekinmeden,
saklamadan soyler.

Hedefi saldirganlik degil, sorunu halledebilmektir.

“Kardesim i1smarladigim dolap iki hafta gecmesine
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ragmen hala gelmedi, delirttiniz adami yahu” yerine
soyle der:

“Beyefendi, 1smarladigim dolap yaklasik iki haftadir
sizden kaynaklanan nedenlerle bir tarl gelmedi. Eger iki
gin icinde gdndermezseniz, kesin olarak iade ediyorum.”

Ofkeye ne gerek var, birakin karsi taraf endiselensin...

Ofke kontroliiniin amaci, hiddetin yol actigi, duygusal ve
bedensel tepkileri azaltmaktir.

Ofkeli insanlari yok edebilir misiniz? Onlardan kacinabilir
misiniz? Peki, onlari degistirebilir misiniz? Cok yakinimizi
hayatinizdan cikarabilir misiniz?

Yapilacak tek sey, bu tUr insanlarin ic ve dis tepkilerini
kontrol edebilmek ve onlari yapici bir sekilde kontrolimuz
altinda tutmaktir.

Ofke kontrolli, sonradan (zllecegimiz, pisman
olacagimiz ani tepkilerden kacarak, sorunlari anlama
noktasinda kalici cdzimler Uretebilme becerisidir.
Ofkesini kontrol edebilen insan sogukkanlidir.

Sogukkanli insan konusarak sorunlari cozer.

Konusmayi bilen insan etkin dinleyicidir. Karsisindakine
konusma firsati verir.

Ofkesini alt emis kisi, tevazu sahibidir, hosgoraltdir.
Acaba ofkeli miyim?

Ofke sirasinda dikkatiniz daglyorsa, konsantrasyonunuzu
kaybediyorsaniz...

Ofke sonrasi pismanlik ve utancyasamaya baslamissaniz...

Ofkeniz toplum kurallarini alt Ust etmeye baslamis ve
yasal bedellerle karsi karsiya kaliyorsaniz...

Ofkeniz, ister yakin ister uzak her insan ile iletisimizi
olumsuz yonde etkilemeye baslamissa...

Ofkeniz sirasinda  kontroliinuizii  kaybedip, etrafa
ve kendinize ufak capta da olsa zarar vermeye
baslamissaniz...

Son zamanlarda tartismalariniz arttiysa ve kisilerle ortak
bir karara varamiyorsaniz...

Aklinizdaki turlt sorunlarla bas edemiyorsaniz ve bu
sorunlar 6fkeye dénismeye baslamis ve islerinize karsi
tahammliniz azalmissa...

Ofke sirasinda insanlara karsi olan tepkilerinizde zararli
olmaya basladiysaniz...

Ofkeyi yenmek icin, sakinlesmek tizere kot aliskanliklar
edindiyseniz...

Ofke kontrolii coktan kapinizi calmaya baslamistir.
Ofke Nasil Kontrol Edilir?

Ofkeyi kontrol etme yontemlerinin nasil olacagi kisiyle
ilgilidir.

Aslinda  kontrolimUzde olacak durum  o6fkenin
kendisi degil, ¢fke sirasinda akla gelen dustncelerle,
davranislarda olusan saldirganligi bertaraf etmektir.

Clnka yontem bireyin kisiligine, yasam tarzina uyan
yontemi uygularken ek sikintilar getirmeyecek sekilde
secilmelidir.

Ofkeyi disa vurmak, bilinenin aksine 6fkeyi azaltmak
yerine cogaltir. Eger akil devreye girmez ise hiddet, siddeti
dogurur ve korkunc bir duygu patlamasi meydana gelir.

Ofkeyi fiziksel olarak kontrol altina aldiktan sonra sira
heyecana gelir. Heyecanini dengeleyemeyen, olumsuz
sekillendiren kisi strekli ¢fkesini besler.

CUnkd olumsuz heyecan, insani devamli rahatsiz edecek,
kiskirtacak, kayg ve korku durumunu uyaracaktir. Strekli
uyariimislik beraberinde stresi getirecek, stres de ofkeyi
tetikleyecektir.

Ofkeyi kontrol yoéntemlerini; rahatlama, iletisimin biyus,
zihinsel yapilanma, cevre degisikligi, gulimseme, kriz
yonetimi adlar altinda toplayabiliriz.

Degerli SYKONSEPT okurlari, yasantmizin en &nemli
duygularindan biri olan 6fkeyi bu kadar kisa sekilde
elbette anlatamayiz, ancak 6fkenin ne oldugu konusunda
kdcuk bir farkindalik yaratmak bile insanin kendisine olan
glven ve saygisini yeniden yapilandirmasi bakimindan
onemlidir.

Ofkenin  dogal bir duygu oldugunu ve ortadan
kaldirmanin mimkin olmadigi gercegini, yasamimizin
bir refleksi haline getirmeliyiz. VYapilacak en dogru
sey, ofkeyi duygu olarak bilmek ve onu davranisa etki
etmeden kontrol altina alma yollarini 6grenmemizdir.

Unutmayalim; &fke ofkeyi sever ve besler...

Ofkesiz ve tatli bir hayat stirmeniz dileklerimizle...
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2013 Yili “Ttrkiye Mikemmellik Odiilt” Finalisti
Olan SYK Gdmrtk Ma,savirligi, Bir Ilke Imza
Atarak Kalite Konusundaki Iddiasini Kanitladi

Cagdas yonetim anlayislarini benimseyerek, surekli
iyilestirmeyi  kendine hedef edinen SYK Gumrik
Musavirligi, bu konudaki iddiasini Tark is dinyasinin en
prestijli 6dulta olan Turkiye Mikemmellik Oduli'nin
finalisti olarak kanitlad.

Turkiye Mukemmellik Oduli finalisti olma  basarisi
gostererek, sektdrde bir ilke imza atmanin hakli gururunu
yasadiklarini séyleyen SYK GUmrik Mdasavirligi Genel
Mudard Baybars Soyak, “Kalite kavramini, icsellestirmis
ve is yapis modelimizin  merkezine yerlestirmis
durumdayiz. Uzun yillara dayanan bilgi birikimimiz ve
uzmanhgimiz ile 70. yiimizda, dis ticaret yapan tim
sektorlere hizmet verebilme hedef ve azmi ile calisiyoruz.
Kendi alanimizda, yani giimrik ve dis ticaret alaninda,
yaratici ve yenilikci yaklasimlar ile sektdriimize éncdlik
etmek istiyoruz” dedi.

Kaliteli hizmet anlayisiyla paydaslarina suUrekli ve
sUrdurdlebilir  katma deger vyaratma misyonlarinin
oénemli bir kanrti ve belgesi oldugu icin bu saygin ¢dile
aday olduklarini belirten SYK GUmriuk Mdasavirligi
Genel Mudurd Baybars Soyak, konusmasini  soyle
surdtrdd: “2005 yilinda basladigimiz miukemmellik
yolculuguna, bundan sonra da ayni heyecan ve ayni
kararliikla devam edeceg@iz. 1999 yilinda sektérinde
“Kalite GUvence Belgesi” alan ilk 3 kurulustan biri
olmustuk, 2012 yilinda ise KalDer 'den “Mukemmellikte
Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi” almaya hak kazandik. Kalite
konusundaki yaklasimlarimizla kazandigimiz &duller,
is ortaklarimizdan goérdigimdaz ilgi ve takdir, dogru
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yolda oldugumuzu gdsteriyor ve bizleri cok sevindiriyor.
Kazanilan oddller ve sertifikalar kuruluslarin motivasyonu
ve kalite algisi icin blytk 6nem tasimaktadir. Ancak
gercek fayda, kalite felsefesinin tim kurulus calisanlari
tarafindan benimsenmesi ve icsellestiriimesi ile ortaya
cikmaktadir. Beklenen sartlar saglandigi slrece kalite
ddullerine erisilebili. Onemli olan, kalite kavraminin
urdn ve hizmetler kanali ile yapilan ise ve is ortaklarina
yansitilmasidir. Odullere deger ve anlam kazandiran asll
yaklasim budur.”

Hem vyerel hem de
uluslararasi alandaki genis
tecrlbesi ile misterilerine
uzun yillardir dnemli ticari
projelerde Ustdn hizmetler
sunan  SYK  GUmrik
Mdasavirligi, gimrik ve dis
ticaret alaninda, vyaratic
ve yenilikci yaklasimlar ile
sektdrine onctluk etmeyi
hedefliyor. SYK, KalDer
tarafindan 1998 yilinda
baslatilan ve Turkiye'nin
en prestijli 6dullerinden
biri olan Turkiye
Muikemmellik Odiilleri'ne 2013 yilinda basvurarak kendi
sektorinde ilk defa “Mukemmellikte Yetkinlik 5 Yildiz
Belgesi” almaya hak kazandigi gibi “Finalist” olma
basarisini da elde etmistir. SYK GUmrik Mdisavirligi,
otomotiv, enerji altyapl, madencilik, cam sanayii,
perakende ve tlketici Grdnleri, tarim - gida alaninda
faaliyet gosteren sirketlere sundugu profesyonel, kaliteli
ve uzmanlik gerektiren hizmetlerimizle Turk ekonomisine
katkida bulunmayr amacliyor.




